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PRESENTACION

Con el propoésito de dotar a la administracion municipal con instrumentos de
planificacion para el desarrollo econdmico y social de su territorio, se presenta a
continuacion el Plan de Desarrollo Turistico 2023-2033 “Guadalupe, inmersion
natural” construido a través de un proceso participativo con la finalidad de definir las
acciones estratégicas que llevaran a la consolidacién de la actividad turistica en el
municipio bajo criterios de sostenibilidad ambiental, social, cultural y econémica.

Dentro del proceso metodolégico implementado para la formulacién del Plan de
Desarrollo Turistico, se realizaron mesas de socializacion y trabajo colaborativo que
permitieron la recopilacion de informacion, el analisis de tendencias del mercado y
el reconocimiento de las expectativas de los actores clave vinculados a la cadena
de valor del turismo, siendo estos los insumos primarios para la construccion
estratégica del modelo de desarrollo que busca ejecutarse en un horizonte temporal
de 10 afos. Este trabajo participativo permitio al equipo consultor conocer las
debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas de la actividad turistica para
construir el marco realidad y el marco funcional; a su vez ser el fundamento
conceptual y situacional para la identificacion y construccién de estrategias.

Con este precedente, el Plan de Desarrollo Turistico que encuentran a continuacion
se establece como uno de los instrumentos base para la toma de decisiones
estratégicas de la administracion municipal y orienta la ejecucion de los recursos
para lograr el modelo de desarrollo turistico deseado, que a su vez va en
concordancia con las orientaciones de politica y las lineas estratégicas establecidas
por la autoridad nacional y departamental en materia de turismo.

Esperamos que este insumo contribuya al reconocimiento de Guadalupe como el
destino de turismo sostenible mas importante del departamento de Santander.

Equipo consultor.
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INTRODUCCION

Como resultado del proceso participativo donde representantes del sector turismo
del municipio de Guadalupe, el presente Plan de Desarrollo Turistico plasma la
estructura estratégica para el desarrollo turistico auténtico y sostenible, a partir de
las orientaciones técnicas y metodologicas propuestas por el equipo consultor, que
orientaron el ejercicio de planificacion hacia la consecucion de resultados que
propendan por el reconocimiento de la autenticidad cultural de los guadaluperios, el
desarrollo de experiencias turisticas enriquecedoras y la atraccion de segmentos
especificos de visitantes.

En este sentido, el presente documento inicia con el marco normativo nacional,
regional y municipal que orienta la toma de decisiones y la planeacion estratégica y
reglamenta el accionar para el desarrollo del turismo bajo lineamientos de
sostenibilidad, competitividad e innovacion; continta con el diagndstico situacional
que se construy6 a través de la recopilacion de informacion del sistema turistico que
permitié la identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del sector y finalizé con la formulacion estratégica que articula las expectativas de
la comunidad local y de los prestadores de servicios turisticos que se transforman
en acciones que ayudan a la consolidacion de Guadalupe como destino turistico.

En el escenario dinamico y competitivo del sector, el presente Plan de Desarrollo
Turistico emerge como la hoja de ruta que guiaré las acciones para llevar al destino
turistico hacia nuevos mercados, partiendo del hecho de que en un mundo
interconectado donde los viajeros buscan experiencias auténticas, sostenibles y

memorables, es necesario construir estrategias que resalten y valoricen la riqueza

cultural y natural y se anticipen a las expectativas cambiantes de los visitantes.
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A medida que se consolida el destino como referente en turismo sostenible y
experiencial se garantiza el crecimiento econdmico con beneficios tangibles para
las comunidades y se posiciona como un destino que no solo atraiga, sino que
enamore y que no solo reciba, sino que estimule una verdadera inmersién natural.
El presente Plan de Desarrollo Turisticos, se construye bajo una vision clara que
destaca la diversidad cultural, paisajistica y natural de Guadalupe, y se consolida
como el mecanismo que fortalece los elementos de la oferta turistica para aquella

demanda que buscan experiencias significativas.
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1. ANTECEDENTES

El Plan de Desarrollo Turistico del municipio de Guadalupe se presenta como un
primer ejercicio de planificacién sectorial en el municipio. La formulacion de este
plan se constituye como la evidencia de los procesos participativos y de articulacion
entre los actores de la cadena de valor del turismo que se han desarrollado a lo
largo de los afios, como lo han sido el levantamiento de los inventarios turisticos, la
consolidacion del Consejo Consultivo de Turismo y la postulacién de Guadalupe en
la convocatoria de Best Tourism Villages liderado por la Organizaciéon Mundial del
Turismo (OMT).

El levantamiento de los inventarios turisticos fue un ejercicio liderado en el afio 2019
como una herramienta técnica para la sistematizacion y planeacion que permitio
observar la vocacion turistica del municipio al identificar y destacar los atractivos de
mayor preponderancia y al reconocer y valorar la calidad del atractivo y su
significancia a nivel regional, departamental y nacional. Un total de 156 recursos
turisticos fueron identificados en el municipios, los cuales fueron clasificados en: 78
atractivos en la categoria de patrimonio cultural material mueble y 41 como
patrimonio cultural inmueble, 5 atractivos en la categoria de patrimonio cultural
inmaterial, 7 atractivos reconocidos en la categoria de festividades y eventos y 25

atractivos registrados como sitios naturales.

Con el Decreto 014 de 2021 se crea el Consejo Consultivo de Turismo del municipio
de Guadalupe como instancia de participacion y planeacion sectorial representada
por delegados de la entidad territorial, entidades del orden departamental y
representantes de la cadena de valor del turismo como hoteles, restaurantes y
agencias de viaje. Todos ellos tienen como mandato reunirse dos veces al afio con
el fin de orientar las acciones de la administracion municipal para la definicion y

formulacion de politicas, programas y proyectos para el desarrollo del turismo.
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2. MARCO NORMATIVO

El marco normativo para el sector turismo constituye las leyes, politicas y planes
sectoriales que orientan la toma de decision de los diferentes actores de la cadena
de valor del turismo. Estos instrumentos se constituyen como la base principal para
la caracterizacion del sector, la formulacion de politica y la reglamentacion de la

actividad turistica para los prestadores de servicios turisticos.

A continuacion, se relaciona la normatividad vigente para el sector turismo que
orient6é la formulacion del presente Plan de Desarrollo Turistico y que desde el
componente técnico ha sido incluido en diferentes apartados como insumos que
vinculan las disposiciones legales con las estrategias y vision del sector en el

municipio de Guadalupe:

La Ley 300 de 1996 establece dentro de los principios que regiran la industria

turistica del pais el principio de Planeacion, en virtud del cual las actividades
turisticas seran desarrolladas de acuerdo con el plan sectorial de turismo, el cual
formara parte del plan nacional de desarrollo. De igual forma, determina que los
planes sectoriales contendran elementos para fortalecer la competitividad del
sector, de tal forma que el turismo encuentre condiciones favorables para su
desarrollo en los &mbitos social, econémico, cultural y ambiental. ElI Art. 17
menciona que corresponde a los departamentos y municipios la elaboracion de
planes sectoriales de desarrollo turistico en su respectiva jurisdiccion (Ley 300 de
1996).

La Ley 2068 de 2020 en el Art. 8 determina que los Planes Sectoriales de

Desarrollo Turistico de los que trata el articulo 17 de la Ley 300 de 1996 deberan

incluir las politicas y disposiciones Inherentes a la conservacion, preservacion y

restauracion de los bienes publicos declarados atractivos turisticos, asi como un
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plan de accion de turismo sostenible que contenga una estrategia para manejar
integralmente los Impactos ambientales de la actividad turistica en los territorios y
velar por la sostenibilidad de los destinos turisticos. De igual forma, esta Ley
reglamenta en el capitulo 1l Puntos de Control Turistico con el fin de promover
el cumplimiento de las capacidades de carga o limites establecidos para la
proteccion de los atractivos turisticos, para lo cual se autoriza a los concejos
municipales para que establezcan un punto de control turistico. El punto de control
turistico se podré fijar en los accesos a los sitios y atractivos turisticos que determine
el concejo municipal, previo concepto favorable emitido por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. La tarifa
que establezca el concejo municipal para el punto de control turistico sera
proporcional y admitird criterios distributivos, por ejemplo, tarifas diferenciales que,
en todo caso, no podran superar el equivalente a dos salarios minimos legales
diarios, y se aplicara a los turistas y excursionistas que ingresen al sitio y/o atractivo
turistico. Los recursos que se obtengan por concepto del punto de control turistico
formaran parte del presupuesto de rentas y gastos del municipio y se destinaran
exclusivamente a mejorar, adecuar, mantener, conservar o0 salvaguardar los
atractivos turisticos del municipio, asi como al funcionamiento del punto de control

turistico con miras a su sostenibilidad (Ley 2068 de 2020).

El Plan Sectorial de Turismo 2022- 2026 “Turismo en Armonia con la Vida”: tiene

como objetivo construir capacidades para consolidar el desarrollo sostenible,
responsable y regenerativo del turismo en el pais, mejorando las practicas de
inclusiéon e innovacion que realizan los entes gubernamentales, las empresas, las
comunidades y los territorios, incrementando las oportunidades para la creacion de
valor social y econdmico en la oferta turistica, para aumentar la demanda de
viajeros y el reconocimiento turistico del pais. Esto se logrard a través de la
democratizacion del turismo, el fortalecimiento de capacidades, la consolidacion del
Sistema Nacional de Turismo y los instrumentos de gestion, la transicidon econémica

y proteccién de la naturaleza, fomento del desarrollo productivo del sector, la
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participacion de las economicas populares y la atraccion de nuevos mercados, todo
ello encaminado hacia continuar posicionando turisticamente al pais a nivel

nacional e internacional (Plan Sectorial de Turismo 2023-2026).

La Politica de Turismo Cultural: Colombia, destino turistico cultural, creativo vy

sostenible. Esta Politica tiene como objetivo mejorar las condiciones de
sostenibilidad y competitividad del turismo cultural y creativo en Colombia,
propiciando la vinculacion, inclusién y participacion de las comunidades locales en
su desarrollo; fortaleciendo la preservacion, valoracion y gestion responsable del
patrimonio, de los activos culturales del pais; impulsando la integracion efectiva de
las cadenas de valor de las industrias turisticas, culturales, artisticas y creativas; de
manera que se eleve el posicionamiento y reconocimiento de Colombia como
destino lider en esta tipologia, asi como contribuya a la garantia y proteccion de los
derechos econdmicos, ambientales, sociales y culturales. En este sentido, los
principales programas y proyectos de esta Politica van orientados a mejorar el
ambiente de negocios y dotacién de la oferta con miras a la mejora del producto y

posicionamiento en los mercados (Politica de Turismo Cultural) .

La Politica de Turismo Sostenible: "Unidos por la Naturaleza”. Esta Politica busca

armonizar los objetivos de desarrollo econémico y sociocultural del turismo
con la necesidad de proteger los recursos renovables y no renovables que hace
de Colombia un destino atractivo para un alto volumen de turistas y que es una de
sus principales fuentes de riqueza y de generacion de equidad. Tiene el objetivo
de fortalecer el sector, consolidandose como un negocio econémicamente rentable
y viable, pero también como un vehiculo de desarrollo social, un medio de
proteccion de los modos de vida de las comunidades y un instrumento para la
conservacion del medio ambiente, la biodiversidad, los paisajes, los ecosistemas y
los recursos naturales del pais. Esta politica parte del supuesto de que la
consolidacion de un turismo sostenible es un desafio grande que requiere el

compromiso conjunto del Gobierno nacional, las autoridades territoriales, el sector
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empresarial, las comunidades locales, los viajeros y otros actores de la cadena de
valor para desarrollar e implementar soluciones transformadoras que
contribuyan efectivamente al crecimiento sostenible del sector turismo

(Politica de Turismo Sostenible).

Los Lineamientos de Politica para el Desarrollo del Turismo Comunitario en

Colombia. Estos lineamientos buscan impulsar el desarrollo del turismo
comunitario, enfocado hacia procesos de emprendimiento participativos, que
contribuyan a la generacion de empleo e ingresos y a la consolidacion de los
destinos, a través de productos turisticos diferenciados, competitivos y
sostenibles. Como punto de partida se debe contar con esquemas de
planeacion y ordenamiento del territorio, en los que se contemplen espacios para
el fortalecimiento de esta tendencia del desarrollo turistico en sus territorios, con
una activa participacion de sus habitantes y como articulador entre las entidades
nacionales y territoriales, para proporcionar herramientas de orientacion a los
emprendimientos de turismo comunitario, que permita estructurar planes de trabajo
para el desarrollo de proyectos turisticos. El turismo comunitario debe
comprenderse como una estrategia local de aprovechamiento de ventajas
comparativas que con unas minimas oportunidades y capacidades puedan
transformar su realidad o entorno en oportunidades competitivas para las
comunidades involucradas. También se constituye en una alternativa innovadora de
aprovechamiento de los recursos locales de manera sostenible, que permiten
generar empleo y nuevas formas de generacién de ingresos econdmicos a

comunidades con recursos econdmicos limitados o excluidas (Lineamientos para

el desarrollo del turismo comunitario).

Politica de Turismo de Naturaleza. Esta Politica tiene como objetivo posicionar a

Colombia como destino de turismo de naturaleza con el desarrollo de productos
y servicios competitivos y sostenibles que permitan preservar los recursos

naturales y mejorar la calidad de vida de las comunidades receptoras, a través
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del disefio y desarrollo de productos turisticos de naturaleza, innovadores de
acuerdo con las vocaciones de cada region en: ecoturismo, avistamiento de aves,
turismo rural (agroturismo), Turismo Comunitario y turismo de aventura. De igual
forma, esta Politica busca generar espacios de sensibilizacion con las
autoridades locales, las comunidades y el sector empresarial, en los que se analicen
los alcances e impactos del desarrollo del turismo de naturaleza, que permita
asegurar el bienestar ecolégico, social y econdmico de las poblaciones
locales y su activa participacion en las cadenas de valor que genera el turismo de
naturaleza y propiciar en las regiones con vocacion hacia el turismo de
naturaleza, la inclusion en los Planes de Desarrollo Territorial (POT), de
estudios de impacto ambiental, la implementacion de metodologias de
capacidad de carga de los atractivos naturales y monitoreo de impactos del
turismo de naturaleza, para mejorar de manera sostenible la operacién de sus

productos turisticos (Politica de Turismo de Naturaleza).

Politica para el desarrollo del ecoturismo. Con el objetivo de Fortalecer y diversificar

la actividad ecoturistica del pais, esta Politica busca propender por el uso racional
de los recursos, el mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores residentes
en las regiones y proporcionar una oferta competitiva de servicios, en armonia con
la diversidad ecoldgicay cultural, a través del ordenamiento y planificacién de las
areas donde se desarrolla el ecoturismo, la determinacién de los requerimientos
de infraestructura, planta turistica y actividades permitidas en estas areas, la
determinaciéon de las responsabilidades de los actores locales y regionales y la
estructuracion de procesos de formacion, capacitacion y sensibilizacion de los
actores para el desarrollo de estandares de calidad para la prestacion de

servicios turisticos (Politica de Ecoturismo).

Politicas Publicas Artesanias. Esta Politica tiene como objetivo integrar las

cadenas productivas de los sectores turismo y artesanias, procurando la

salvaguardia y la difusion de las tradiciones artesanales y el beneficio econémico,
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social y cultural de las comunidades y destinos. Esto se logrard a través de la
participacion de los actores del sector de artesanias en las actividades de
gestion y planificacion del turismo, la creacidbn de estimulos para la
comercializacion del producto artesanal a través de la cadena de valor del sector
turistico, la incorporacion del componente artesanal en las campafas de
promocion de los destinos y productos turisticos colombianos y la generacion de
alianzas estratégicas para la inversion en el desarrollo de productos y destinos

turisticos, en los cuales se privilegie su vocacion artesanal (Politica de Turismo

Artesanal).

Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 “Unidos si podemos”. El Plan de Desarrollo

establece las orientaciones programaticas que orientaran la vision- accion del
territorio propiciando el desarrollo del municipio hacia el reconocimiento como
destino ecoturistico y agropecuario, potencializando el desarrollo econémico
municipal con el mejoramiento de la prestacion de los servicios publicos, de los
sistemas estructurales y de la calidad de vida de los habitantes. En el componente
estratégico: Desarrollo Econémico del sector, Comercio, Industria y Turismo, se
identifica el programa “Unidos por el turismo sostenible” y el programa “Promocién
y fortalecimiento del turismo”, los cuales determinan las siguientes metas de

producto consideradas prioritarias para el sector:

Programa “Unidos por el turismo sostenible”

1. Desarrollar estudio que evidencie el diagndstico situacional del turismo en el
Municipio de Guadalupe que permita Instaurar un reglamento, sefializacion,
capacidad de carga y organizacion del turismo a nivel Municipal.

2. Gestionar convenios con instituciones o gremios para el apoyo, planificacion,
socializacion, reglamentacion y promocion turistica del Municipio como
FONTUR, SENA, MINCOMERCIO entre otros.

3. Gestionar, formular y ejecutar proyectos ecoturisticos para el Municipio con el
apoyo de entidades como FONTUR, SENA, MINCOMERCIO entre otros.
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4. Elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Guadalupe,
teniendo en cuenta la emergencia sanitaria generada por el virus COVID
19.

Programa “Promocion y fortalecimiento del turismo”.

1. Crear y socializar programa de cultura turistica enfocado a la reglamentacion,
usos, sitios y sefalizacion para los diferentes actores y sectores municipales.

2. Desarrollar un proceso de formacion dirigida a la comunidad comerciante y
operadores turisticos sobre manejo, reglamentacion y S.0.S del turismo a nivel
sostenible en el municipio.

3. Gestionar campafias de creacion, socializacion, revision, motivacion y beneficios
de legalidad de asociaciones de turismo para la prestacion de servicios de

Turismo.

//jé:
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3. MARCO CONCEPTUAL

Con el propésito de generar una comprension integral del sector turismo y
profundizar en las definiciones que determinan el quehacer de la actividad turistica,
se presenta a continuacion del marco conceptual que hizo parte fundamental de la
construccion metodologica, el diagndstico y el componente estratégico del presente
Plan Sectorial. Este acapite se construyd a partir del analisis de las diferentes
definiciones del sector turismo, a partir de la revision de literatura especializada y
de distintas teorias relevantes, que han sido abordadas en los procesos de

planificacion territorial en el pais.

Desarrollo sostenible del turismo: “el turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdémicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas. Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y
las practicas de gestion sostenible se aplican a todas las formas de turismo en todos
los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos
turisticos. Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos
medioambiental, econémico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de
establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo” (OMT, 2005).

Destino turistico: “es una unidad territorial con vocacion turistica delimitada
espacialmente que cuenta con capacidad administrativa para desarrollar
instrumentos comunes de gestion, enfocados a lograr su sostenibilidad. Se
caracteriza por la presencia de algunos de los siguientes componentes: atractivos,

servicios o facilidades, infraestructura basica, actores publicos, privados o demanda

turistica, como conjunto de bienes y servicios ofrecidos al visitante o turista con valor
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agregado, en la zona y por diversos grupos humanos, entre los cuales se encuentra
la poblacion residente” (MIinCIT, 2006).

Turismo cultural: “Es un tipo de actividad turistica en el que la motivacion esencial
del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los
atractivos/productos culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico.
Estos atractivos/productos se refieren a un conjunto de elementos materiales,
intelectuales, espirituales y emocionales distintivos de una sociedad que engloba
las artes y la arquitectura, el patrimonio histérico y cultural, el patrimonio
gastrondmico, la literatura, la muasica, las industrias creativas y las culturas vivas

con sus formas de vida, sistemas de valores, creencias y tradiciones”. (OMT, 2019).

Demanda turistica: “conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estan
motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir
sus necesidades” (OMT, 1995).

Oferta turistica: es el “conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y
consumo” (Sancho, 1998).

Producto turistico: es la combinacion de atractivos y servicios que se ofrecen en
el mercado a un precio determinado con el fin de satisfacer necesidades,

requerimientos o deseos de los turistas (Ley 300 de 1996).

Turismo comunitario: se entiende como la oferta de servicios turisticos, por parte
de una comunidad organizada, que participa, se beneficia e involucra en los
diferentes eslabones de la cadena productiva del turismo, en busca de mayor
bienestar, desarrollo y crecimiento economico, valorando las caracteristicas
naturales y culturales de su entorno, que les permite prestar servicios competitivos,
sostenibles y de calidad (MinCIT, 2012).
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Turismo y artesanias: La articulacion entre el sector turismo y la cadena de valor
de las artesanias, como propuesta de desarrollo sostenible y responsable, procura
la salvaguardia y la difusion de las tradiciones artesanales y el beneficio econdémico,
social y cultural de las comunidades y destinos. Mediante las artesanias se permite
reforzar el patrimonio cultural de la nacién, porque en el arte de los pueblos reside
parte de la identidad que nos representa y nos distingue. (Politica Turismo y
Artesanias, MinCIT, 2009).

Turismo historico: se refiere a las visitas y actividades donde la motivacion
esencial es conocer el valor histérico de un destino, la amplia tradicion oral, los
museos, los centros de memoria, los centros histéricos, los monumentos religiosos,

los civiles, entre otros. (MIinCIT, 2021).

Turismo religioso: Comprende los desplazamientos y actividades motivadas
principalmente (pero no de manera exclusiva) por la fe de los visitantes. Sus
expresiones mas tipicas son las peregrinaciones a lugares considerados santos o
de alto valor espiritual, los encuentros y festividades religiosas o espirituales y los

itinerarios o caminos que conducen a lugares de peregrinacion (OMT, 2007).

Turismo gastronémico: Es un tipo de actividad turistica que se caracteriza por el
hecho de que la experiencia del visitante cuando viaja esta vinculada con la comida
y con productos y actividades afines. Ademas de experiencias gastronémicas
auténticas, tradicionales y/o innovadoras, el turismo gastronémico puede implicar
también otras actividades afines tales como la visita a productores locales, la
participacion en festivales gastrondmicos y la asistencia a clases de cocina. (OMT,
2019).

Turismo de naturaleza. “El turismo de naturaleza es todo tipo de turismo basado
en la naturaleza, en el que la principal motivacion es la observacion y apreciacion

de la naturaleza, asi como las culturas tradicionales” (OMT, 2002).
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Turismo sostenible: el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, economicas, sociales y ambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas (OMT, 2017).

Ecoturismo: "el ecoturismo es aquella forma de turismo especializado y dirigido
gue se desarrolla en areas con un atractivo natural especial y se enmarca en los
parametros del desarrollo humano sostenible. El ecoturismo busca la recreacion, el
esparcimiento y la educacién del visitante a través de la observacion, el estudio de
los valores naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos. Por lo
tanto, el ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que produce un minimo
impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural, educa y
sensibiliza a los actores involucrados acerca de la importancia de conservar la

naturaleza (Ley 300. Articulo 26).

Turismo rural: "Se utiliza cuando la cultura rural es un elemento clave del producto.
La caracteristica diferenciadora de productos de Turismo Rural es el deseo de
facilitar al cliente un contacto personalizado, una impresion del entorno fisico y
humano de las zonas rurales y, en cuanto posible, permitir su participacion en
actividades, costumbres, y estilo de vida de la poblacion”. (Organizacion Mundial
del Turismo).

Vocacién ecoturistica: Conjunto de condiciones y caracteristicas que determinan
la aptitud que tiene un area protegida para establecer el ecoturismo como estrategia
de conservacion, contribuyendo a cumplir con la funcion ambiental y social de los
parques nacionales naturales, promoviendo la valoracién social de la naturaleza y
el reconocimiento del ecoturismo en los actores locales, regionales y nacionales
como una alternativa que aporta a la conservacion del patrimonio natural y cultural.

(Parques Nacionales Naturales de Colombia- 2012).
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Turismo regenerativo: cuyo objetivo es poner en practica el desarrollo politico
basado en valores éticos y morales de transparencia, el interés econdmico hacia
un mercado competitivo y abierto que promueve el desarrollo humano integral e
incluyente, el enfoque espiritual para una transformacion desde adentro hacia
afuera, un nivel ecoldgico para la reconstruccion de areas naturales y ecosistemas
prioritarios y las perspectivas social y cultural enfocadas en la participacion e

inclusién de la sociedad. Estos 6 aspectos se ponen préactica, donde el principal

SGQBERNACIGN DE

protagonista es el turista quien tendrd la posibilidad de disfrutar con empresas
facilitadoras del cambio a través de la incorporacion de las emociones y

sensaciones en las experiencias turisticas.
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4. CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DEL PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO

Para la construccion metodolégica del presente Plan de Desarrollo Turistico del
Municipio de Guadalupe 2023 -2033, se tomO0 como referencia fuentes de
informacion de distintos ambitos territoriales de caracter nacional, departamental y
regional, que aportaron valor a la composicion diagndstica y estratégica del plan de

Desarrollo Turistico.

Adicionalmente, se llevaron a cabo mesas de trabajo con prestadores de servicios
turisticos, agentes culturales y la ciudadania en general, a partir de la cual se
construyé la hoja de ruta que refleja la vision conjunta del turismo en el municipio

de Guadalupe.

4.1 METODOLOGIA

La metodologia implementada fue AJA Accion Jalonada por la autonomia, que
comprende la construccion participativa con actores estratégicos del territorio, de un
marco de realidad, un marco funcional y un marco estratégico, que junto con
herramientas convencionales para la construcciéon de diagndsticos situacionales,
como es la matriz DOFA, permiten identificar claramente las lineas estratégicas a
desarrollar y a visibilizar los programas y proyectos que deben construirse para dar
operatividad al plan de desarrollo turistico municipal.

e Modelo Cinético — Kinético. Es la metodologia guia, para los procesos de

construccion del Plan, (principio de realidad, conciencia, de proyeccion, de logro,

de gestion, de legitimidad y relaciones).
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e Modelo Teoria del Caos. Método que permite extraer e identificar aspectos no
l6gicos, no lineales, que pueden convertirse en generadores de procesos y
proyectos.

e Modelo Funcional. Caracteristicas de la situacion a resolver y se utilizan para el
desarrollo de los procesos, un para qué, Mision, Vision del plan.

e Modelo Pensamiento y planeacion Estratégico. Permite guiar a la toma de
decisiones estratégicas que correspondan a las necesidades, intereses y
objetivos, metas, estrategias del grupo.

e Modelo Creativo. Proceso para la generacion de ideas, las cuales permiten y
promueven el desarrollo futuro, de procesos asociados enfocado a los
productivo y competitivo.

A continuacion, se describen las etapas que hicieron parte del proceso que
permitieron construir el diagnostico sectorial y el planteamiento estratégico que

hacen parte del presente plan de desarrollo turistico:
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Figura 1. Etapas para la construccion metodolégica del Plan de Desarrollo

Turistico del municipio de Guadalupe.

Modelo Cinético y Visitas y recorridos
Barrido visual Informacion visual y
fotografico escrita

Preocupaciones,

Principios filosoficos y Recursos,
practicos, Piramide de Limitaciones,
participacion. Capacidades,
Competencias

Principios filosoéficos y
practicos, Disefio Funciones
Funcional

Razon de Ser, Suefio
Vision, Objetivos
Propuestos.

Disefio Funcional,
Gestion estratégica.

Principios filosoéficos y

practicos, creatividad, Objetivos Definidos,

Estrategias, Metas.

gestion.
Principios filosoficos y Matriz Objetivos,
practicos, Disefio Retos-Acciones,
Funcional. Gestores Y Ejecutores

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1 Talleres participativos de estructuracion del diagnéstico. Aplicando la
metodologia AJA y posterior a las visitas de reconocimiento del territorio hechas por
los consultores Edgar Vargas y William Murillo por el municipio, se identificaron las
condiciones fisicas, los recursos, las potencialidades y las limitaciones para el
desarrollo turistico y se construyé con los participantes a los talleres el Marco de
Realidad del desarrollo turistico del municipio de Guadalupe. Es asi como dentro de

la metodologia propuesta por el equipo consultor se realizaron 3 talleres con la
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participacion de prestadores de servicios turisticos, autoridades municipales,

estudiantes y representantes de la sociedad civil.

El primero de ellos tuvo lugar el martes 10 de julio de 2023 en la Casa de Cultura
del Municipio de Guadalupe con el objetivo de socializar la formulacion del Plan de
Desarrollo Turistico, la presentacion de las etapas y la explicacion del cronograma
de trabajo, dirigido al Consejo Consultivo de Turismo. Este espacio constituye la

primera etapa para el reconocimiento del territorio y la relacion de los actores clave.

Figura 2. Primer taller

Fuente: Registro fotografico Fundaculta.

El 9 y 10 de julio se realiz6 el levantamiento y revisién de los inventarios turisticos
del municipio con el objetivo de identificar los sitios de interés de mayor relevancia
turistica para conformar los productos, las rutas y la infraestructura requerida para
consolidar de la actividad turistica. Ademas, al destacar elementos identitarios de
los recursos del patrimonio cultural material e inmaterial y el patrimonio natural que

posibilita la creacién de experiencias turisticas auténticas.
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Figura 3. Levantamiento y revisidon de inventario

El segundo taller se llevé a cabo el viernes 28 de julio de 2023 con el fin de indagar
entre los participantes las condiciones de los recursos y atractivos turisticos, la
presentacion de los inventarios turisticos y la construccion metodol6gica del
diagndstico. Este taller contd con la participacion de los prestadores de servicios

turisticos, representantes de la alcaldia, miembros del consejo consultivo de turismo

y comunidad.
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Figura 4. Segundo taller

ELABORACION DEL PLAN
MUNICIPAL EINVENTARIO
TURISTICO DEL MUNICIPIO

VIERNES
28
JuLIO

2 R e
CASA DE LA CULTURA
JORGE SAUL
MENESES FRANCO

A&

Fuente: Registro fotografico Fundaculta.
El tercer taller se realiz6 el martes 14 de agosto donde de manera participativa se
identificaron con los asistentes fortalezas y debilidades del turismo local, asi como

oportunidades y amenazas que enfrenta dicho sector para potenciar su desarrollo.

Figura 5. Tercer taller

CIPAL E INVENT
ICO DEL MUNICIP )
GUADALUPE i

3° TALqER ELABORACI()I:FLAN

'@ CASA DE CULTURA JORGE ) 200 Pm

SAUL MENESES FRANCO

MARTES 15 DE AGOST()
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Fuente: Registro fotografico Fundaculta

La realizacion de estos tres talleres y la revision de los inventarios turisticos permitié
al equipo consultor obtener los insumos requeridos para identificar probleméticas
del sector turismo a ser intervenidas desde el plan de desarrollo de turismo. De esta
manera se cuenta con los elementos necesarios para la definicién del diagnostico
situacional, el cual presenta una evaluacion del sistema turistico en el municipio de
Guadalupe, definiendo las probleméticas presentes y posibles rutas de accion a

desarrollar para su solucion que fueron presentadas en la etapa de socializacion.

El proceso de socializacion del Plan de Desarrollo Turistico se llevo a cabo el 10 de
octubre de 2023 y contd con la participacion de actores clave del sector, comunidad
interesada y representantes de la administracion municipal. En este espacio se
presentaron los resultados del proceso metodoldgico y se validaron los programas

y los proyectos planteados.
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Figura 6. Socializaciéon del Plan de Desarrollo Turistico

Los invitamos a participaren:

SOCIALIZACION DEL PLAN MUNICIPAL E
INVENTARIO TURISTICO DEL MUNICIPIO
DE GUADALUPE, SANTANDER

Fuente: Registro fotografico Fundaculta
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5. PANORAMA DEL TURISMO INTERNACIONAL

5.1 ANALISIS DEL TURISMO INTERNACIONAL

Sin duda alguna la pandemia de la COVID- 19 marcd la historia del turismo a nivel
mundial, a partir de la cual puso a prueba la capacidad de transformar una industria
altamente competitiva que se fundamenta en la movilizacibn de viajes
internacionales y que enfrentd uno de los acontecimientos histéricos de mayor
impacto en la historia. Como se evidencia en la gréfica siguiente, entre el afio 2020
y 2021 se evidencio la caida entre el 90% y el 50% en las llegadas de turistas a

nivel mundial, producto de las restricciones de viajes impuestas por los paises.

Figura 7. Porcentaje de llegadas de turistas a nivel mundial.

W2020 W2021 W2022 2023
BEE2 - 1685700 -6E5N 9 -SEES ESHT FE3 AR FBER T 7720 t‘-MJ &6 B
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MHow Diic

Fuente: Barometro OMT del turismo mundial 2023.

De acuerdo con el Barometro OMT del turismo mundial, con datos suministrados en
mayo de 2023, el sector presentara una recuperacion total de las tendencias en la

llegada de turistas vistas antes de la Pandemia del COVID-19, ya que durante el
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primer trimestre de 2023 han viajado el doble de personas que en el mismo periodo
de 2022.
La llegada de turistas internacionales en el corrido del afio 2023 ha alcanzado el

80% de los niveles anteriores a la pandemia, lo que representa un movimiento de
turistas de 235 millones en viajes internacionales. Para la region de las Américas la

recuperacion llego al 85% de los niveles registrados en el 2019.

Figura 8. Llegada de turistas internacionales: Porcentaje de los niveles de

2019 recuperados en el primer trimestre de 2023(%).
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Source: UNWTO, * Percentage of Q1 2019 arrivals recovered in Q1 2023 (provisional
data).

Fuente: Barémetro OMT del turismo mundial 2023.

En cuanto a los ingresos generados por el turismo internacional superaron la barrera
del billon de délares en 2022, creciendo un 50% en términos reales respecto a 2021,

y alcanzando el 64% de los niveles prepandémicos.

El principal factor que pesa sobre la recuperacion efectiva del turismo internacional
en 2023 es la situacién econdmica, habida cuenta de que la elevada inflacién y la
subida de los precios del petréleo redundan en un aumento de los costes del

transporte y el alojamiento. Por ende, es de esperar que los turistas procuren cada
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vez mas encontrar una buena relacién calidad-precio y viajar a lugares mas

cercanos.

Por otra parte, el turismo debe contribuir en la generacion de estrategias para
ofrecer soluciones a la emergencia climética y como motor de un desarrollo

integrador de las regiones.

A nivel mundial se discuten sobre los diferentes modelos de desarrollo del turismo
qgue contribuya de manera asertiva en la sostenibilidad, el desarrollo territorial y la
generacion de capacidades en las poblaciones locales, es asi como, las diferentes
tendencias del sector se relacionan hacia un nuevo modelo basados en la adopcion
de medidas para abordar con eficacia la saturacion en los destinos mas populares,
ampliar los beneficios econdmicos a otras zonas que atraen menos visitantes,
desarrollar nuevos productos para ampliar las temporadas turisticas y fomentar una
mayor productividad con la mejora en el uso de los recursos y la generacién de
empleos mas estable. Para garantizar que estas orientaciones tengan el impacto
deseado, es prioritario que los paises refuercen los mecanismos de coordinacion y
aplicacion de las politicas publicas, reformando las practicas de gestion de destinos,
modernizando las regulaciones, adoptando soluciones digitales, fortaleciendo el
dialogo con la sociedad civil e involucrando al sector privado en la elaboracién
(OCDE, 2020).

En este sentido, se hace indispensable pensar de nuevos modelos o enfoques del
turismo, para lograr asi maximizar los beneficios econdmicos, ambientales y
culturales generando el menor impacto posible, en este entendido se destaca el
Turismo regenerativo , definido como el “entendimiento emergente, evolutivo,
dindmico que incluye a la sostenibilidad dentro del marco de sistemas vivos y
enfatiza la relacion del ser humano consigo mismo, con el otro y con la naturaleza;

para construir la capacidad de los sistemas socioambientales y obtener un
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crecimiento saludable a largo plazo en interacciones que sean mutuamente
beneficiosas (Teruel, 2018, p. 90).

El enfoque de turismo regenerativo parte de una lectura del lugar bajo una vision
sistémica, promoviendo las relaciones entre los seres que cohabitan y visitan un
destino, crea condiciones a favor de todas las formas de vida del lugar e incluye
acciones de prevencion, mitigacion, compensacion y conservacion generando
beneficios para la comunidad anfitriona, las personas viajeras y el destino” (Pauls,
2022).

Varios paises de Latinoamérica estadn impulsando esta forma de turismo,
especialmente Costa Rica, Chile y México, donde el turismo se convierte en motor
de transformacién y cambio positivo para que las comunidades puedan seguir
viviendo en su territorio y desarrollando un modelo que no rompa radicalmente con
su cultura, con su paisaje y con la convivencia. De igual manera, se considera como
un valor para el propio turista, ya que propone la vivencia de experiencias

auténticas, justas y sin aglomeraciones (Traveler, 2022).
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6. PANORAMA DEL TURISMO NACIONAL
6.1 ANALISIS DEL TURISMO NACIONAL
A nivel nacional, el desarrollo de la actividad turistica ha presentado una significativa

tendencia de crecimiento. En el afio 2019 se reportaron 27.090.414 de llegas de

pasajeros nacionales, 7.122.985 de salidas nacionales y 4.530.574 llegadas
internacionales. Si bien, los resultados presentados en el Barbmetro Mundial del
Turismo 2023 para la Américas demuestran una recuperacion en la llegada de
turistas internacionales, pero aun no se alcanza el 100% de las llegadas de turistas
internacionales, en los resultados especificos de Colombia se evidencia un

incremento superior en 18% a los niveles de turistas internacionales

prepandémicos.
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Figura 9. Mejores destinos primer trimestre 2023
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Fuente: Barémetro OMT del turismo mundial 2023.

De acuerdo con el Informe de Turismo Mensual Junio-Julio de 2023, presentado por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, MinCIT, en el afio 2022 el sector
turismo presentdé en relacidon con los visitantes no residentes que estos aumentaron
118.8% frente a los reportados en el 2021, siendo Estados Unidos el pais con mas
flujo de visitantes extranjeros seguido de Ecuador, México y Venezuela, reportando

4.695.481 visitantes, siendo las ciudades de Bogot4, Medellin y Cartagena las mas

visitadas.
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Figura 10. Procedencia de visitantes no residentes

Var (%) 20- Var (%) 21-
. 2019 2020 2021 2022 22 22
C‘ : 52 3.213.837 893.863  1.395.265 3.275.784 266,5% 134,8%
z \ Extranjeros no residentes
= o 2.814.025 791.671 1.249.178 3.040.310 284,0% 143,4%
Extranjeros sin venezolanos
Estimacién de venezolanos 399.812 102.192 146.087 235.474 130,4% 61,2%
A_, 955.206 358.397 731.669 1.252.065 249,4% 71,1%
Colombianos residentes exterior
o
. 361.531 134.357 18.877 167.632 24,8% 788,0%
Cruceros internacionales
Total 4.530.574 1.386.617 2.145.811 4.695.481 238,6% 118,8%

Fuente: MinCIT

Figura 11. Top 10 paises de residencia de extranjeros no residentes en

Colombia
Top 10 pais de residencia de extranjeros no
residentes en Colombia
2020 - 2023
700.000
600.000
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Fuente: MinCIT

El nimero de visitantes a Parques Nacionales Naturales aumentd 33.9%, la tasa de
ocupacién de alojamiento aumentd 14.8 puntos porcentuales reportando 55.6% en
comparacion con el afio 2021 y el valor agregado del turismo fue de $28.001 miles

de millones, aumentando 52.2% respecto del 2021 y 10.6% comprado con el afio
20109.
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Figura 12. Visitantes a parques nacionales naturales

Visitas a parques nacionales naturales
Enero - julio 2023
Entre enero y julio de 2023 e 2021 2022 2023
ingresaron a parques PNN Corales del Rosario  259.107 396.513 413.284
- PNN Tayrona 191.238 320.372 412.609
nacionales cerca de PNN El Cocuy 14.644 15.840 19.604
GV PNN Farallones de Cali 0 12423 17.621
-C- z SFF Flamencos 7.709 14.491 16.819
LB, PNN Sierra Nevada 4311 14.065 14.726
947,06 mII PNN Nevados 28.819 31.951 14.439
.« = PNN Chingaza 5.054 @ 7.715 | 8.913
visitantes ANU Estoraques 2972  7.796  7.010
PNN Old Providence 0 0 5:735
PNN Utria 3.133  4.292 3.512
Otros "5.271 "11.730 "12.790
Representando un aumento_ de Total general 522.258 837.188 947.062
13,1% frente al mismo periodo
del ano 2022.

Fuente: MinCIT

En cuanto a los primeros meses del 2023, entre enero y julio, se presentd un
aumento de 32.3% en comparacion con el mismo periodo del 2022, reflejandose en
el aumento del 1.6% del trafico aéreo de vuelos regulares nacionales e
internacionales. Cerca de 3.5 millones de personas fueron visitantes internos,
presentando el 15.8% de la poblacidn total, 5.5 puntos porcentuales por encima de
los datos registrados en el periodo del afio 2022 y 3.8 por debajo de los registrado
en el afio 2019, en cuanto a la tasa de ocupacién de alojamiento reporto 51.5%,

aumentando 4.5 puntos porcentuales en comparacion con el afio 2019.
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7. PANORAMA DEL TURISMO LOCAL

La elaboracion de este diagnéstico turistico para Guadalupe se fundamenta en el
analisis de los componentes del sistema turistico propuesto por (Boullén, 1985), que
consta de cinco subsistemas, los cuales, interactian en el proceso de

caracterizacion del destino:

Figura 13. Componentes del sistema turistico.

Fuente: Elaboracion propia.

a. Comunidad receptora: En este componente se analiza las condiciones de vida
del conjunto de la poblacion del territorio donde se desarrolla o se plantea llevar
a cabo la actividad turistica. La poblacién local puede o no participar
directamente de la actividad turistica, pero igualmente podra verse impactada y
reflejada por beneficios econdmicos, ambientales y sociales que con el
desarrollo de esta se generen. En este subsistema se analizan componentes
demograficos, actividades econdmicas complementarias, condiciones
socioecondémicas de la poblacién, grado de participacion e inclusion dentro de la
actividad turistica e impacto de esta en el desarrollo local.

b. Infraestructura: Esta se encuentra conformada por las obras y servicios que
son el soporte para el desarrollo de todas las actividades econdémicas o de otro
tipo en un territorio. Entre las principales obras de infraestructura que soportan
no solo la actividad turistica sino las actividades econémicas, culturales, y
recreativas, se encuentran la conectividad y comunicaciones, asi como la
presencia de vias terrestres, aéreas, fluviales, la disponibilidad de medios de

transporte y terminales. De igual forma la conexion a través de medios de
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comunicacion, internet, teléfono entre otros que en ultimas permiten relacionar

el territorio consigo mismo y con su entorno.

c. Superestructura: Este subsistema comprende la institucionalidad publica y los
organismos de caracter privado o asociativo directamente relacionados con el
desarrollo de la actividad turistica y por lo tanto que inciden en su proceso de
planificacion y coordinacion. El sector publico comprende entes territoriales,
instituciones oficiales de soporte a la actividad turistica, secretarias municipales
o departamentales de turismo o cultura entre otras. El sector privado incluye a
las instituciones que representan a los diferentes empresarios vinculados con la
actividad, también de manera directa e indirecta, como Camaras: de Turismo,
Recreacion, Comercio e Industria, entre otras; asi como también, Asociaciones
de: Hoteles, Agencias de Viajes, Empresas de Transporte, Concesionarios de
Playas, etc. En forma mas reciente, se considera relevante la inclusion de
instituciones del tercer sector social, como universidades, centros de
investigacion, 20 asociaciones ecologistas, sindicatos, sociedades de Fomento
y organizaciones no gubernamentales. En resumen, encontramos en la
superestructura la presencia de los sectores publicos, privados y sociales

involucrados en el desarrollo local del territorio.

d. Oferta turistica: Esta comprende los recursos, atractivos y productos turisticos
gue dispone el territorio, asi como los servicios ofertados por las empresas que
componen la planta turistica, es decir hoteles, restaurantes, guias, agencias de
viaje, entre otros. Los atractivos turisticos estaran en mayor o menor medida
integrados al inventario turistico que dispone el territorio, en funcion del avance
del proceso de planificacién turistica a que se haya llegado en cada municipio o
subdivision administrativa. El diagndéstico en este subsistema implica identificar
los prestadores existentes, calidad en los bienes y servicios ofertados, de igual
forma conocer los inventarios existentes, numero y calidad de atractivos,

productos turisticos actualmente ofertados, entre otros.
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e. Demanda turistica: En este elemento del subsistema se analiza el actual flujo
de turistas a la region, su perfil, atendiendo a una caracterizacion de
procedencia, de condiciones socioecondémicas, de gustos y preferencias entre
otros. De Igual forma se cuantifica la demanda en numero de turistas,
temporadas de alto y bajo flujo turistico, cantidad de pernoctaciones, demanda
de servicios turisticos, entre algunos datos a recopilar que permitiran definir una
tipologia del turista y sus gustos y preferencias con miras a planificar el destino

atendiendo a esta importante variable.

Esta visién del turismo como sistema permite evitar el sesgo de reducirla a una
actividad econdmica o una social, por el contrario, permite considerar todos los
elementos relacionados con la actividad turistica en un territorio particular,

facilitando asi la planificacion turistica integral.

7.1 ANALISIS DE LA OFERTA

Se entiende por oferta turistica los bienes y servicios turisticos que ofrece el destino
a turistas y comprende las caracteristicas de, segun su tipologia, de los productos
ofertados. A continuacion, se describe la oferta turistica del municipio de Guadalupe:

7.1.1 Prestadores de servicios turisticos. El municipio cuenta con 38 prestadores
de servicios turisticos con Registro Nacional de Turismo activo y categorizados en
11 hoteles, 10 hostales, 6 fincas turisticas alojamiento rural), 3 establecimientos de

hospedaje no permanentes, 1 campamento, 2 viviendas turisticas, 1 Casa turistica,

1 refugio y 3 agencias de viajes operadoras.
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Tabla 1. Prestadores de servicios turisticos en Guadalupe.

Nombre Del Establecimiento RNT Subcategoria

Hotel Sendero Las Gachas 148684 Hotel

Jorge Andrés Solano 146627 Casa Turistica

Mireya Cecilia Franco Rueda 146098 Otro Tipo De Vivienda Turistica

Hospedaje Don José Navarro 125734 Agencia De Viajes Operadoras

Hotel Terra Bella 124915 Hotel

Jeison Andrés Ardila Saenz 111835 Otros Tipos De Hospedaje Turisticos No
Permanentes

Ardila Navarro José Gregorio 104626 Otros Tipos De Hospedaje Turisticos No
Permanentes

Hakun M "Vi in _ _ .
axuna "atata, ve Sl 103188 Finca Turistica (Alojamiento Rural)
Preocuparte

Franco Gémez Héctor Hernando =~ 101723 Otros Tipos De Hospedaje Turisticos No

Permanentes
Brisas De Las Gachas 101301 Campamento
Café De Mi Tierra 100549 Finca Turistica (Alojamiento Rural)
Casa Hostal Luna Roja 100339 Hostal
Macabafias 95548  Finca Turistica (Alojamiento Rural)
Hotel La Herradura Guadalupe 95222  Hotel
Santander
Itk Voyage - Colombie 89071  Agencia De Viajes Operadoras
Los Empedrados Hotel 89069  Hotel
Casa Hostal Cuatro Caminos 88458  Hostal
Refugio Las Gachas 88437  Refugio
Morrorico Guadalupe 86621  Hostal
Casa Hotel Guadalupe 82825  Hotel
Posada Mi Balcon Guadalupense 80490  Otro Tipo De Vivienda Turistica
Las Amazonas De Villa Paula 77910  Finca Turistica (Alojamiento Rural)
Atrapasuefios Hostal & Café 67764  Hostal
Hostal Brisas De Guadalupe 66052  Hostal
Hostal La Casa De Don Belisario = 62029  Hostal
Hotel Terrazas De Guadalupe 57427  Hotel
Flnca.Turlstlca La Colina De Los 55336  Finca Turistica (Alojamiento Rural)
Azulejos.
Hotel Los Trinitarios 54462 | Hotel
El Roble Merlu 53844  Hotel
Hotel Santa Clara Guadalupe 53499  Hotel
Camino Real Guadalupe 52953  Hostal
Hotel Remanso Colonial 52951  Hotel
Hospedaje Don José Navarro 52085 Hostal
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Nombre Del Establecimiento RNT
El Portal De Don Luis 51893
Hotel Santa Barbara Guadalupe 51892
La Quinta Porra & El Laboratorio 51578
La Estancia Posada Turistica 50912
Casa Ecolbgica Bonanza 47257
Fuente: Elaboracion propia

Subcategoria
Hostal
Hotel
Hostal
Finca Turistica (Alojamiento Rural)
Agencia De Viajes Operadoras

Adicionalmente, en el marco del ejercicio de construccion participativa que hace

parte del presente Plan de Desarrollo Turistico, se realizaron encuestas que

permitieron caracterizar los prestadores de servicios turisticos y conocer algunos de

los atributos de la oferta.

El 87.5% de los encuestados fueron establecimientos de alojamiento y hospedaje y

el 12.5% representd a guias de turismo.

Figura 14. Tipos de prestadores de servicios turisticos

Tipo de prestador de servicios turisticos
8 respuestas

@ Establecimiento de alojamiento y
hospedaje

@ Agencias de viajes

© Restaurante

@ Guia informativo

Fuente: Elaboracién propia

Al indagar sobre el tipo de establecimiento de alojamiento y hospedaje, se encuentra

que el 42.9% son hostales y que en igual proporcién del 14.3% estan los hoteles,

Glamping, apartahoteles.
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Figura 15. Establecimientos de alojamiento y hospedaje.

Tipo de establecimiento
7 respuestas

@ Hoteles

@ Apartahoteles

@ Hostales

@ Centros vacacionales
@ Campamentos

@ Glamping
@ Refugios
@ Albergues, viviendas turisticas

112V

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto al numero de habitaciones en el destino, se evidencia que el 42.9%
cuenta con 3 habitaciones, el 28.6% con 7 habitaciones y el 14.3% con 6 y 4

habitaciones.

Figura 16. Numero de habitaciones en los alojamientos del destino

Numero de habitaciones

7 respuestas

3

3 (42,9 %)

2 (28,6 %)

1(14,3 %) 1(14,3 %)

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, de acuerdo con los prestadores de servicios turisticos encuestados, el
destino cuenta con 68 camas disponibles para el recibimiento de turistas y

/
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Figura 17. Numero de Camas disponibles

Numero de camas
7 respuestas

. 2 (28,6 %)

1(14,3 %) 1(14,3 %) 1 (14,3 %) 1(14,3 %) 1(14,3 %)

Fuente: Elaboracion propia

7.2 DEMANDA

En este apartado se identificardn las caracteristicas béasicas de los flujos de
visitantes, conocer los motivos de viaje, conocer los lugares y actividades
realizadas, estimar la duracion media de la estancia, conocer el tipo de transporte y

alojamiento utilizado, y estimar los gastos promedio.

Al departamento de Santander en el periodo comprendido entre enero y septiembre
de 2023 han ingresado 24.253 visitantes extranjeros, motivados principalmente por
actividades turisticas, 18.750 de los visitantes, seguido por eventos, 744 visitantes,
y negocios 714 visitantes. Las principales ciudades de hospedaje corresponden a
los municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga, seguidas por

Barrancabermeja, San Gil y Barichara.

//
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Comportamiento mensual durante 2023

Enero Febrero

3,008
2,579

Entradas

Fuente: Migracién Colombia.

Marzo

2,847

Figura 18. Visitantes extranjeros enero-septiembre de 2023 en el
departamento de Santander
Total

Abril Mayo Junio

3,851

2,916
2,647

Julio Agosto | Septiembre

3,818

1,492
1,095

Las principales ciudades de hospedaje corresponden a los municipios del Area

Metropolitana de Bucaramanga, seguidas por Barrancabermeja, San Gil y

Barichara.

Figura 19. Principales municipios de hospedaje en el departamento de

Santander.
Ciudad Hospedaje
(Aplica solo para entradas)
Bucaramanga | 7207
Floridablanca [ 2,116
Piedecuesta | [&E
Barrancabermeja ] 592
San Gil 572
Girdn | e
Barichara J 301

Fuente: Migracién Colombia.

De acuerdo con los datos suministrados en el portal oficial de estadisticas

territoriales de turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Por tu
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Colombia, en el afio 2022 el municipio de Guadalupe report6 un total de 352 camas,
203 habitaciones, 38 prestadores de servicios turisticos con RNT activo, de los
cuales 34 corresponden a establecimientos de alojamiento y hospedaje; y reporta 7

visitantes extranjeros no residentes.

Figura 20. Reporte de estadisticas territoriales de turismo, municipio de

Guadalupe
BRN MAnSTEkI0 b CoMRCIO, Estadisticas territoriales de Turismo
Departamento Municipio Afio Mes
SANTANDER v GUADALUPE W 2022 v Todas v
INDICADORES TERRITORIALES 2022 ®

Establecimientos de Alojamiento y
Hospedaje

Visitantes no residentes

=

nu,a aeleo
| Salidas internacionales
(En blanco)

Prestadores de servicios turisticos 38
ﬁ\ activos en RNT

&

Total Camas Establecimientos de 352
- Alojamiento y Hospedaje ﬂamﬂm
SANTANDER
Total Habitaciones 203 ADALUP

Establecimientos de alojamiento y 34

o lleaadas internacionales
hospedaje (En blanco)
9 lleaadas pasaieros Nacionales
(En blanco)
Visitantes extranjeros no
residentes Registro Nacional de Turismo-RNT

Total de prestadores turisticos
38

Establecimientos de alojamiento
34

alojamiento ,
203 \

\
Total camas establecimientos de —
alojamiento =
352 (

/\\/{ Total habitaciones establecimientos de

Fuente: portal Web Por tu Colombia — MinCIT.

En este sentido, el municipio de Guadalupe debe desarrollar una oferta turistica
integral que promueve la visita del municipio por atractivos de naturaleza o
culturales relevantes y que motive a pernoctar uno o dos dias de tal forma que sea

posible experimentar una vivencia completa en la zona.
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7.3 ATRACTIVOS TURISTICOS

Tabla 2. Clasificacion de recursos y atractivos de Guadalupe.

No

10

11

12

13

CLASIFICACION DE RECURSOS Y ATRACTIVOS

Departamento / Santander
Municipio / Guadalupe

Nombre

Santuario Nuestra Sefiora de
Guadalupe

Parque Principal de
Guadalupe Santander

Casa de la Cultura Jorge
Saul Meneses Franco

Calle del Capitan Comunero
Ignacio de la Pefiuela

Cerro del Santuario de
Nuestra Sefiora de
Guadalupe

Sendero Peatonal Las
Gachas

Capilla del Humilladero/San
Martin

Urnas

Monumento Pasos del
Libertador
Escuela Normal

Maria Auxiliadora.

Superior

Camino real-Ruta de la sal
Piquete Guadalupefio

Choyu

Tipo de Bien

Patrimonio
Material
Patrimonio
Material
Patrimonio
Material
Patrimonio
Material

Patrimonio
Material

Patrimonio
Material
Patrimonio
Material
Patrimonio
Material
Patrimonio
Material
Patrimonio
Material
Patrimonio
Material
Patrimonio
Inmaterial
Patrimonio
Inmaterial

Formulario

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

02

02

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICO

Puntaje de
Valoracion

82
73
70

70

54

88
76
76
76
76
67
76

76

\
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No
14

15

16
17
18

19

20
21
22

23

24
25
26
27
28

29
30
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICO

CLASIFICACION DE RECURSOS Y ATRACTIVOS

Departamento / Santander
Municipio / Guadalupe

Nombre

Guarapo Guadalupefo

Artesanias
Guadalupe

Tipicas

Ferias y fiestas del municipio
de Guadalupe

Cumpleafios del municipio

Fiestas patronales de Ila
Virgen de Guadalupe

Fiesta a
Carmen

la Virgen del

Caverna de los Pericos
Pefia Del Cajén

Cascada el Perico

Cascada Tres Chorros //Tres
Cascadas

Piedra Del Sapo

Quebrada Las Gachas
Cueva Del Berraco/Verraco
Cascada De Los Caballeros
Caverna Del Arco

Balneario Natural Quebrada
La Gloria

Balneario quebrada el Salitre

Fuente: Elaboracién propia

Tipo de Bien

Patrimonio
Inmaterial
Patrimonio
Inmaterial
Patrimonio
Inmaterial-
fiestas
Patrimonio
Inmaterial-
fiestas
Patrimonio
Inmaterial-
fiestas
Patrimonio
Inmaterial-
fiestas
Sitios naturales
Sitios naturales
Sitios naturales

Sitios naturales

Sitios naturales
Sitios naturales
Sitios naturales
Sitios naturales
Sitios naturales

Sitios naturales

Sitios naturales

cultural-
cultural-

cultural-
ferias y

cultural-
ferias y

cultural-
ferias y

cultural-
ferias y

Formulario

02

02

05
05
05

05

05
05
05
05
05

05
05

Puntaje de
Valoracién

82

57

76

76

76

76

71
69
73

70

68
79
62
73
63

57
61
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7.3.1 Recursos y atractivos turisticos — Patrimonio Cultura — Material
e Santuario Nuestra Sefiora de Guadalupe:
Cébdigo 1.1.3.1

\

La iglesia de Guadalupe es una de las construcciones mas emblematicas del

municipio. Fue construida en el siglo XVIII por primera vez y tuvo que ser demolido
debido al deterioro de sus instalaciones incendio que quemo gran parte del edificio
y el paso del tiempo. Fue construido por segunda vez a mitad del siglo XX, sobre

lugar donde se encontraba el templo anterior

La iglesia esta dedicada a la Virgen de Guadalupe, patrona del municipio y tiene
una planta basilical, con tres naves, crucero y cupula. La arquitectura es en estilo
barroco espafiol la fachada es de piedra labrada con colores terracota; cuenta con
dos torres campanario y su interior estd decorado con hermosas pinturas y

esculturas.

Figura 21. Santuario Iglesia Nuestra Sefiora de Guadalupe

Fuente: Registro fotografico Fundaculta.
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e Parque principal de Guadalupe

El parque principal de Guadalupe se encuentra al lado de la Parroquia Santuaro\
Nuestra Sefiora de Guadalupe. En su arquitectura cuenta con detalles de piedra

Caddigo. 1.2.2

labrada y en él se encuentran mas de 60 palmeras. Es un lugar donde se realizan

eventos como ferias y fiestas, conciertos, presentaciones y eventos religiosos.

Figura 22. Parque principal de Guadalupe

Fuente: Registro fotografico Fundaculta.

e Casade la Cultura Jorge Saul Meneses Franco

Cddigo 1.1.4.4

La Casa de la Cultura funciona como un escenario donde las fotografias expuestas,
documentos y los saberes artisticos e histdricos, son representativos en la cultura
e historia del municipio de Guadalupe. En la casa de Cultura funciona la biblioteca

municipal y un espacio tecnolégico “ punto vive digital”.

También encontramos el museo Casa de la Cultura Josué Franco Mendoza, donde

se aprecian objetos antiguos e indumentaria militar de la época colonial.

Fundaculta

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK




0.2 %C

N GOBERNACION DE GUADALUPE
SAI {TANDER 1QUndos st podeatos!

Figura 23. Casa de la Cultura Jorge Saul Meneses Franco

B
=
BRI

Fuente: Registro fotografico Fundaculta.

e Calle del Capitdn Comunero Ignacio de la Pefiuela

Cébdigo 1.2.2

Es una calle que lleva el nombre y placa del capitan Ignacio de la Pefiuela, capitan
del movimiento armado levantamiento de los comuneros o rebelion de los
comuneros. Dicho movimiento ocurri6 en la época del Virreinato de la Nueva
Granada y fue de importancia histérica tanto a nivel regional como nacional en el

contexto de la independencia de Colombia.

Figura 24. Calle del Capitdn Comunero Ignacio de la Pefiuela
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e Cerro del Santuario de Nuestra Sefiora de Guadalupe

Es un proyecto que inicié6 hace un poco méas de 10 afios que plantea la construccon\
de un cerro en honor a la Guadalupana y en el cual se proyecta contar con una

Cddigo 1.1.3.1

capacidad de 3500 personas. Este proyecto se fue dando a través de los afios con
la ayuda y gestion del padre Jose Isidro Tarazona. Actualmente sigue en vigencia
con la supervision del parroco Juan Camilo y aunque adn faltan arreglos por realizar,
ya se toma como un referente turistico en donde visitantes y lugarefios disfrutan de

la capilla y el mirador.

Figura 25. Cerro del Santuario de Nuestra Sefiora de Guadalupe

Fuente: Registro fotografico Fundaculta.

e Sendero Peatonal Las Gachas
Cébdigo 1.1.5
El sendero peatonal las Gachas tiene una distancia de 2,2 km, este fue restaurado

y conserva un disefio de camino real , se encuentra a 50 minutos del casco urbano
del municipio de Guadalupe, va desde la estacion de gasolina hasta la quebrada las

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK
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Gachas ; durante el recorrido se encuentran quioscos que sirven como miradores

y/o puntos de descanso.

Figura 26. Sendero Peatonal las Gachas

Fuente: Registro fotografico Fundaculta.

e Capilla del Humilladero/San Martin

Cébdigo 1.1.3.1

Esta capilla es popularmente conocida con el nombre de capilla del humilladero, es

una importante obra para los habitantes de Guadalupe pese a que no existe
informacion o registros de su historia y antecedentes no deja de ser de gran valor

para los residentes.

@ Fundaculta
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Figura 27. Capilla del Humilladero/San Martin
™

Fuente: Registro fotografico Alcaldia de Guadalupe.
e Urnas
Cébdigo 1.5.2

Son dos urnas, estas funcionan como una capsula del tiempo, en ellas fueron
almacenados objetos de gran importancia histérica para el municipio y sus
habitantes como libros, fotos, musica, articulos histoéricos entre otras cosas. Muchos
de estos elementos fueron donados por pobladores de Guadalupe. Cada una de las
urnas tiene fechas definidas de apertura. La primera su apertura publica esta para
el 30 de marzo de 2065, fecha donde Guadalupe cumpleafios 350 afios desde su

fundacion y la segunda esta planeada abrirse para el cumpleafios numero 400 de

Guadalupe, el 30 de marzo de 2115.
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Figura 28. Urnas Cincuentenaria y Centenaria.
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Fuente: Registro fotografico Alcaldia de Guadalupe.

e Monumento paso del libertador

Cébdigo 1.5.2.4

Estas placas buscan conmemorar las 4 visitas que hizo el libertador Simén Bolivar

al municipio de Guadalupe, personaje de suma importancia y protagonista en la
independencia de Colombia.
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e Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora

Cddigo 1.1.4.2

La escuela Normal Superior Maria auxiliadora fue fundada el 4 de febrero de 1911

con el propdsito de curar enfermos de lepra que en ese entonces debido a las

épocas de guerras era una problematica en el pais. Con el tiempo su misién cambio

convirtiéndose en un institucion educativa de caracter religioso técnico-académico

gue busca la formacién de calidad y alto grado.

En la escuela se encuentra la capilla que lleva el nombre de Capilla de la Normal

Maria Auxiliadora, esta fue construida por la comunidad hermanas salesianas y los

guadalupefios, en 1999 un incendio destruyd la primera capilla levantada para el

asilo de nifias sanas hijas de los enfermos de Hansen recluidos en el municipio de

Contratacion.
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Figura 30. Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora

P

Fuente: Registro fotografico FUNDACULTA
e Camino real- Ruta de la Sal
Caddigo 1.1.5

Este es un camino real que es popularmente conocido por su historia y que era

usado como ruta para transportar solia usado como ruta de la sal.
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Figura 31. Camino real- Ruta de la Sal

Fuente: Registro fotografico FUNDACULTA
7.3.2 Recursos y atractivos turisticos — Patrimonio Cultura — Inmaterial.

e Piquete Guadalupefio / Fiambre guadalupefio

Cébdigo 1.6.2

El piquete o fiambre guadalupefio es un plato tipico que puede sustituir un desayuno
o almuerzo cotidiano. Este plato esta compuesto por pollo criollo, carne oreada,
chorizo, yuca y papa, todo esto se suele complementar con arroz hecho con

menudencias de pollo(visceras) y aji. Todos estos elementos se envuelven en hojas

de platano. Esta comida tipica en Guadalupe suele ser acompafiado con bebidas

tradicionales como el refajo, guarapo o cerveza.
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Figura 32. Piquete o Fiambre guadalupefio.

B SR N e
Fuente: Registro fotografico Alcaldia de Guadalupe.

e Choyu

Cddigo 1.6.2

El Choyu es un plato tradicional que funciona como aperitivo o abrebocas entre los
habitantes de Guadalupe, sus ingredientes son chorizo de res o cerdo con yuca

cocida o frita.

Figura 33. Choyu

Fuente: Registro fotografico Fundaculta
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e Guarapo Guadalupefio

C6digo 1.6.2

El guarapo es una bebida tradicional hecha a base de maiz y panela fermentada.
Aunque el maiz es el mas conocido el guarapo tiene numerosas variaciones de

frutas puestas a fermentar para su fabricacion.

Figura 34. Guarapo

Fuente: Tomado del Twitter de Historia, Cultura: Santander Colombia y el
Mundo.(@andoscl)

e Artesanias Tipicas Guadalupe

Cddigo 1.6.10

Una de las imagenes elegidas y representativas para disefiar artesanias e la virgen
de Guadalupe. La podemos encontrar en esculturas de ceramica y madera, bolsos,

prendas de vestir, llaveros entre otros.
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En Guadalupe se resalta también el arte de la cesteria, labor que realiza Myriam
Garcia Montafiez. Ella realiza con esta técnica floreros, sombreros y demas. El
material usado para la cesteria es el Bejuco.

Figura 35. Artesanias tipicas

Fuente: Registro fotografico Alcaldia de Guadalupe.

7.3.3 Recursos y atractivos turisticos — Patrimonio Cultural Inmaterial.- Ferias

y fiestas

e Feriasy fiestas del municipio de Guadalupe

Cddigo 1.7.1

Anualmente el municipio de Guadalupe Santander celebra sus ferias y fiestas en el
puente festivo de reyes, las cuales se han caracterizado por sus diferentes
manifestaciones folcléricas, dentro de las actividades de ésta se encuentran:
reinados, juegos tradicionales, alboradas, noches de baile con orquestas y artistas,

exposiciones equinas y bovinas, quemas de pélvora, festival de espuma, color run
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y cabalgatas. Aunque estas actividades suelen variar o estar sujetas a cambios

dependiendo del equipo organizador.

F|gura 36. Ferias y fiestas de Guadalupe

- ""“'Z "U

Fuente: Registro fot(;gréfiéo ,&I(—:aldl’a de Guadalup. |

e Cumpleafios del municipio

C6digo 1.7.1.1

El municipio de Guadalupe fue fundado en el 30 de marzo de 1715, por ende, cada
afio en esa fecha se realiza un evento de celebracion y conmemoracién donde

comparten los habitantes y se recuerda a todos aquellos que han trabajado para
que el municipio sea lo que es hoy en dia.
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Figura 37. Cumpleafios del municipio.

VAl
Fuente: Registro fotografico Alcaldia de Guadalupe.

e Fiestas patronales de la virgen de Guadalupe

Cddigo 1.7.1.5

La fiesta patronal de la Virgen de Guadalupe es la fiesta mas importante del
municipio, celebrada cada afio el 12 de diciembre; esta, es una oportunidad para
celebrar la fe y la cultura de Guadalupe y se celebra desde 1715. Se caracteriza por
sus hermosas visperas, cabalgata, juegos tradicionales y bazares en donde se
involucra a toda la comunidad, desde nifios hasta personas de la tercera edad.
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Figura 38. Fiestas patronales de la virgen de Guadalupe.

Fuente: Registro fotografico Alcaldia de Guadalupe.
e Fiestas Virgen de Carmen

Cddigo 1.7.1.5

La Virgen del Carmen es considerada la patrona de los conductores,
transportadores, bomberos y militares. En Guadalupe como en casi toda Colombia
se celebra el 16 de julio de cada afo una fiesta de en honor a la Virgen con un

cronograma de actividades para devotos y la comunidad en general.
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Figura 39. Fiestas Virgen de Carmen

Fuente: Tomada de la Vanguardia Liberal

7.3.4 Recursos y atractivos turisticos — Patrimonio Natural.

e Cavernade los Pericos

Caodigo 2.12.2

Cavidad producto de la erosion, el viento el agua y el paso del tiempo que cuenta
con varios “salones” naturales cuya profundidad varia y algunos de ellos tiene
presencia de agua. En la caverna los Pericos se encuentran tallada a mano la

imagen de la virgen de Guadalupe en una de sus salas naturales, por esto el lugar

es usado para realzar eucaristias y oratorio.
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Figura 40. Caverna de los Pericos

Fuente: Registro fotografico Alcaldia de Guadalupe.
e Pefia Del Cajon
Caddigo 2.1

La pefia el Cajon es una formacién natural que se da en la ladera de la montafa
gue debido a su forma céncava se asemeja a un medio arco. En sus puntos mas
elevados alcanza una altura de hasta 110m. Este sitio natural se encuentra en el
Ecoparque la Esperanza donde ademas de otros sitios de interés natural hay gran

cantidad de aves y bosque nativo.
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Figura 41. Pefia del Cajon
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Fuente: Registro fotografico Fundaculta

e Cascada del Perico.
Cddigo 2.5.1

Esta cascada cuenta con una caida de 68 metros aproximadamente. Para llegar a
ella hay que caminar unos 30 minutos desde el casco urbano por senderos no
sefalizados con dificultad medio-alto. Este sitio natural se encuentra en el
Ecopargue la Esperanza donde ademas de otros sitios de interés natural hay gran

cantidad de aves y bosque nativo.

Figura 42. Cascada del Perico
- Y [ 7 2
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e Cascada Tres Chorros/Tres Cascadas

Cddigo 2.5.1

La cascada tres chorros esta ubicada en el Ecoparque la Esperanza, como su
nombre lo indica posee tres chorros que se pueden apreciar mejor en épocas de
lluvias y tiene una altura de 31.8 metros. Para llegar a este lugar se debe caminar
unos 30 minutos aproximadamente por senderos donde la sefalizacion existente
se ha perdido. Para esto se recomienda contar con un guia local o persona que
conozca la zona. Este sitio natural se encuentra en el Ecoparque la Esperanza
donde ademas de otros sitios de interés natural hay gran cantidad de aves y bosque

nativo.

Figura 43. Cascada Tres Chorros Tres Cascadas.

Fuente: Registro fotografico Alcaldia de Guadalupe.
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e Piedra Del Sapo

Caddigo 2.1

La piedra del Sapo es un formacién rocosa a la ladera de una montafia en donde
se puede tener una vista panoramica del municipio de Guadalupe y por esto es un
lugar reconocido por la poblacion local. Este sitio natural se encuentra en el
Ecoparque la Esperanza donde ademas de otros sitios de interés natural hay gran
cantidad de aves y bosque nativo.

Figura 44. Piedra Del Sapo

Fuente: Registro fotografico de Fundaculta(primera foto) y Registro fotogréafico

Alcaldia de Guadalupe (segunda foto)

e Quebrada Las Gachas

Cébdigo 2.5.4

Las gachas quedan a 40 minutos de la cabecera central del municipio de Guadalupe
y se debe llegar a pie, estd quebrada Las Gachas es una quebrada cuyas aguas

pasan sobre un suelo de piedra con depresiones geoldgicas que hacen que las
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rocas y se ven con el aspecto de meteorizadas teniendo irregularidades que
almacenan agua. El diametro y profundidad de estos llamados pozos naturales varia

y los mas populares tienen nombres como “la pata del perro” y “el pozo del amor’.

Figura 45. Quebrada Las Gachas

Fuente: Registro fotografico de Fundaculta(primera foto) y Registro fotogréafico

Alcaldia de Guadalupe (segunda foto)

e Cueva Del Berraco

Caddigo 2.12.1

El Berraco/Verraco es una cueva oscura que a medida que se recorre sus paredes
se hacen mas estrechas hasta llegar al final de la misma. Es un recorrido de 400

metros cuya duracion oscila entre 20 a 30 minutos. El nombre se le fue dado con el

paso del tiempo debido a leyendas e historias sobre el lugar.
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Figura 46. Cueva el Berraco

Fuente: Registro fotografico Fundaculta

e Cascada De Los Caballeros

Cdbdigo 2.12.1

Esta cascada tiene una caida de 120 metros de altura la cual se divide en 2 pisos.
Las aguas son cristalinas. Las paredes de la cascada los Caballeros son rocosas y
esto hace el efecto de escalera mientras cae el agua y alrededor hay pozos de
aguan natural que puedes disfrutarse en actividades como nadar, contemplar los

paisajes o descansar.

El lugar comparte jurisdiccion con el municipio de Suaita y por la cercania de este

con las cascadas es referenciado con mayor popularidad alli.
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Figura 47. Cascada de los Caballeros

Fuente: Registro fotografico Alcaldia de Guadalupe.

e Cavernadel Arco
Cébdigo 2.12.2

La caverna cuenta con dos aberturas, la abertura lateral tiene forma de arco, de ahi
su nombre, permite atravesar a quienes lo deseen la caverna y observar la cascada
gue tiene el mismo nombre. La otra abertura es la superior, esta permite la entrada

de la luz solar y se tiene una vista a distancia de la cascada.
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Figura 48. Caverna el Arco

Fuente: Registro fotografico Alcaldia de Guadalupe.

e Balneario Natural Quebrada La Gloria

Cddigo 2.5

La Gloria es un balneario natural que cuenta con una piscina natural, una cascada,
y una serie de pozos de tamanos diferentes. Adicional a esto, el lugar cuenta con

un espacio en donde se pueden preparar alimentos con lefia (sancochos, asados,

carne a la llanera) lo cual es muy tradicional en el municipio.

Figura 49. Balneario Natural Quebrada La Gloria
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e Balneario quebrada el Salitre

Cédigo 2.5

Es el tercer sitio turistico mas visitado después de las gachas y la gloria. El balneario
es Salitre es una reserva que cuenta con sus diversos pozos y una extensa piscina
natural en donde se puede nadar; el sitio es muy transitado por turistas y su

caracteristica principal es que a diferencia de la gloria el agua se torna mas tibia.

Figura 50. Balneario quebrada el Salitre
. I *rY‘-t A“‘: - /
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Fuente: Registro fotografico FUNDACULTA

La cantidad de recursos y atractivos evaluados fueron 30, la ditribucién entre una

categoria u otra se ve reflejada en la siguiente gréfica.
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Figura 51. Categorizacion de atractivos y recursos turisticos de Guadalupe
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W Atractivo turistico 9 3 4
M Recurso turistico 2 1 6

Fuente: Elaboracion propia

7.4 ANALISIS DE LA COMUNIDAD RECEPTORA

El municipio de Guadalupe, ubicado en la en la provincia Comunera en el
departamento de Santander. Limita al norte con Guapota y Chima, al oriente con
Oiba, al occidente con El Guacamayo y Contratacion, y al sur con Suaita, San Benito
y Aguada. La extension total del municipio es de 144 Km2 con una densidad
poblacional de 31,83 Hab / Km2 (TerriData, 2023).
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Figura 52. Limites del municipio de Guadalupe.

Fuente: Open Street Map. Elaboracion propia

De acuerdo con las proyecciones de poblacion del Censo 2018, el municipio de
Guadalupe tiene una poblacion en el afio 2023 de 4584, de los cuales 2.713 se
encuentran en el area rural y 1.871 en el area urbana. Del total de la poblacion 2.274
son hombres, que corresponde al 49.6% de la poblacion, y 2.310 son mujeres que
representan el 50.4% (Dane, 2018).

Figura 53. Censo 2018 Guadalupe.

Poblacion desagregada por sexo
Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion con base en el Censo 2018. Elaboracion DNP - Poblacion desagregada por drea
2023 Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion con base en el Censo 2018, Elaboracion DNP - 2023
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Figura 54. Piramide poblacional Guadalupe 2018
Piramide poblacional
Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion con base en el Censo 2018, Flaboracion DNP - 2023
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Fuente: Terridata

La pirdmide poblacional nos demuestra que el 11.09 % de los hombres y el 11.85%
de las mujeres representa poblacion mayor de 60 afios y el 10,71% de los nifios y
el 10.10 de las nifias se encuentran en el rango de edad de los 0 a los 14 afios. En
contraste, se evidencia en la piramide una reduccion de la poblacion en edad de
trabajar (entre los 15 y los 65 afios), lo que representa un desafio dado que una alta
relacion de dependencia, donde hay muchas personas jévenes y mayores en
relacion con la poblacion en edad de trabajar, puede poner presion sobre los

sistemas de atencién médica y educacion.

En cuanto a la dinAmica econdémica del municipio, se evidencia que el 53.80%
corresponden a actividades terciarias como el comercio, el transporte, la salud y la
educaciéon y el 37015% corresponden a actividades primarias como el cultivo de
café que corresponde a 1.22 Tn/Ha y cafia de azUcar que representdé 10 Tn/Ha
(TerriData, 2023).
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7.5 INFRAESTRUCTURA

7.5.1. Infraestructura vial. EI municipio de Guadalupe se encuentra a 173 km de
Bucaramanga por la ruta nacional 45A que comunica la capital del departamento
de Santander con Bogota, al llegar al casco urbano del municipio de Oiba se debe

tomar la via Oiba- Guadalupe.

Figura 55. Vias para llegar a Guadalupe
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Fuente: Open Street Map. Elaboracién propia.

Estas vias primarias, estan en buen estado y ofrecen un acceso adecuado al
municipio adaptadas para el flujo turistico. En casco urbano del municipio es
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importante tener en cuenta la carrera 3 como la via de acceso de Oiba y el acceso
hacia el balneario las Gachas. Las calles 5y 6 y las carreras 3 y 4 enmarcan el
parque principal del municipio, donde se congregan la mayor cantidad de

establecimientos de comercio y al recorrer la calle 5 se llega a la via que comunica
al municipio de Guadalupe con Contratacion.

Figura 56. Casco urbano municipio de Guadalupe.
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Fuente: Open Street Map.
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Para el transporte de pasajeros, Guadalupe cuenta con los servicios de las

empresas de Transporte intermunicipal Cootrasaravita.

7.6 SUPERESTRUCTURA

En el municipio de Guadalupe hay avances significativos en la implementacion de
herramientas de planificacion turistica. Se cuenta con el Consejo Consultivo de
Turismo Herramientas de planificacion turistica conformado por 14 miembros de
diversos sectores y con representantes de la alcaldia municipal y cuenta con un

inventario turistico.

Tabla 3. Herramientas de planificacién turistica en el municipio

Herramienta Descripcién
Consejo Consultivo de Turismo Cuya conformacién estd definida en el Decreto
No0.014-2021
Inventario Turistico Actualizado (anexo)
Plan de Desarrollo Turistico No dispone.

Fuente: Elaboracion propia.

El consejo consultivo municipal es el 6rgano consultivo y asesor de la administracion
municipal en materia de turismo, el cual esta integrado por:

El alcalde o su delegado (presidente).

El secretario de desarrollo social y salud (Secretaria técnica).

Secretario general y de gobierno.

Secretario de planeacion y obras publicas.

Inspector de policia.

Representante de la Corporacion Autdnoma Regional — CAS.

Representante del sector hotelero.

Representan de los restaurantes.

© © N o g b~ wWwDdhPRE

Representante del sector artistico.
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10.Representando del Concejo Municipal.
11.Representante de las juntas de accion comunal.
12.Gerente E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora de Guadalupe.
13.Representante de las organizaciones ambientales con sede en la localidad.

14.Delegado de la Policia Nacional (policia de turismo) con voz, pero sin voto.

15.Representante de organizaciones turisticas a nivel regional o hacional con voz,

pero sin voto.
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8. MARCO REALIDAD DEL SECTOR TURISMO EN EL MUNICIPIO
DE GUADALUPE.

La construccion de la realidad es la base para desarrollar cualquier proceso
prospectivo, permite establecer la percepcion sobre lo que se quiere, lo que se
puede y lo que esta en capacidad de decidirse. Los resultados obtenidos deben

leerse desde la interpretacion que los actores del proceso realizan.

A continuacién, se presenta el marco de realidad, construido a partir de la
informacion obtenida en los talleres realizados en el Municipio de Guadalupe
durante el mes de julio de 2023. Se realizé una clasificacion de las percepciones de
los participantes entre la escala de 0 a 5, lo que representa un conteo de menciones,
con el fin de analizar y entender mejor cada una de las variables de preocupaciones,
recursos, limitantes, capacidades y competencias.

Figura 57. Marco de realidad — Preocupaciones
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Fuente: Elaboracién propia
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La grafica muestra que el mayor nimero de preocupaciones que tiene el sector esta
relacionado con la Sobrecarga de turistas y visitantes en los sitios naturales; la mala
malla vial tanto la principal como las secundarias, el tema de los servicios publicos
como, el agua y alcantarillado y los impactos negativos con el medio ambiente, con

una variante importante como es la falta de planeacion turistica en la regién.

Figura 58. Marco de realidad — Recursos
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los recursos que sienten que tienen los Guadalupefios para poder
desarrollar el turismo y llevar a cabo el Plan de Desarrollo de Turismo, se destacan
los Recursos hidricos y naturales, el fervor religioso por la virgen de Guadalupe, sus

hechos histéricos, la infraestructura turistica, y uno muy importante su ubicacién

geografica.
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Figura 59. Marco de realidad — Limitantes

LIMITANTES

Parqueaderos en el casco urbano
Senalética

Mo hay guia certificados
secretaria unificada
Desconocimiento de La historia

Mo hay plan de manejo de residuos
Mo hay primeros auxilios

Mo hay capacidad de cargas

Puntos de informacion turistica
Bilingaismo

Falta de Capacitacién

no hay apoyo Gubernamentales
Las wias terciarias

Mo hay continuidad en los procesos
Politicas municipales

Mentalidad egoista

o
=]
(%]
s
=
(4]
[
b
(4]
[
[FH]
(40
L

4.5

Fuente: Elaboracion propia

Entre los limitantes que perciben los actores del sector turismo en Guadalupe se
encuentra la inexistencia de estudios de capacidad de carga en los atractivos
turisticos y el mal estado de las vias terciarias. Seguidamente encuentran como
limitantes la falta de parqueaderos en el Casco Urbano, la falta de guias turisticos
certificados, la carencia de un plan de manejo de residuos, la falta de capacitacion
en primeros auxilios, la baja competencia en bilingliismo, la falta de capacitacién en

temas relacionados con el turismo y la débil implementacion de las politicas publicas

municipales.
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Figura 60. Marco de realidad — Capacidades
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las capacidades que sienten tener los actores, se destaca la cordialidad
de los habitantes y la prestacién de servicios turisticos con buen servicio al cliente.
De igual forma resalta el espiritu emprendedor de los pobladores, la oferta de
productos gastronémicos, la diversidad de productos turisticos y las capacidades

humanas del personal que brinda productos y servicios turisticos.
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Figura 61. Marco de realidad — Competencias
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Fuente: Elaboracion propia

Entre las competencias que sefialan los actores del sector turismo de Guadalupe,
se destaca la actitud emprendedora, los hechos historicos del municipio, el sector
agropecuario, la gastronomia, los recursos culturales, la amabilidad de la gente, la
prestacion de servicios turisticos de calidad y cordialidad y la innovacién en los

productos ofertados.

8.1 ANALISIS DOFA.

La matriz es un método de planeacion que permite definir los aspectos internos y
externos que favorezcan o inhiban el buen funcionamiento de cualquier territorio o
servicio, incluido el sector turismo, la matriz se desglosa de la siguiente manera: (D)
debilidades: se refiere a los aspectos internos que de alguna u otra manera no
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permiten o que frenan el cumplimiento de los objetivos planteados; (O)
oportunidades: se refiere a los acontecimientos o caracteristicas externas objeto de
estudio, que puedan ser utilizadas a favor del gestor para garantizar el crecimiento
de los territorios o servicios; (F) Fortalezas: son las caracteristicas internas del
servicio o territorio que permitan impulsar al mismo y poder cumplir las metas
planteadas y por dltimo (A) Amenazas: son los acontecimientos externos del
territorio o servicio en la mayoria de las veces incontrolables que pueden afectar su
desarrollo.

Con esta herramienta de planificacion lo que se busca es evaluar los aspectos
internos y externos, positivos y negativos del sector turistico del Municipio
especificamente los relacionados con las comunidades cercanas y del municipio,
gue intervienen en el desarrollo social y econdmico de esta region. Asi las cosas,
se indaga acerca de los cuatro aspectos con los actores del sector turismo de la

zona urbanay rural.

En este andlisis que vamos a realizar mediante la DOFA, también se tendra en
cuenta los elementos de un sistema turistico que son, la oferta, superestructura,

infraestructura, comunidad receptora y la demanda.
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Figura 62. Matriz DOFA- Fortaleza Oferta

FORTALEZA- OFERTA
gastronomia L
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La flora y fauna [ | b . |
Servicios de transporte I S —
Hechos historicos [
Tranquilidad I E
Los recurso naturales I S e ——
Fervor religioso I E
buenos restaurantes I S —
Buena hoteleria [

0 1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Figura 63. Matriz DOFA- Fortaleza Superestructura

FORTALEZA - SUPERESTRUCTURA
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 64. Matriz DOFA- Fortaleza Infraestructura
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Restaurantes

Hoteleria

(=]
[
Pl
[£%]
I
N

Fuente: Elaboracién propia

Figura 65. Matriz DOFA- Fortaleza Comunidad Receptora

FORTAALEZA- COMUNIDAD RECEPTORA

Gente hospitalaria L B
seres humanos emprendedores [ e
Interés por el turismo en todas las edades [ NRNREBREENEN e
fundacion amigos de Guadalupe [ D
comunidad cordial [ |
asociacidn de vendedores asogachas .
Capacidad de adaptacion I

o 05 1 15 2 25 3 35 4

4.5

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 66. Matriz DOFA- Fortaleza Demanda
FORTALEZA-DEMANDA

Ubicacidon Geografica [
Posicionamiento de la region en redes Sociales _
Mercados internacionales _
Mercados Macionales _

Paquetes elaborados por agencias operadoras _
Guadalupe reconocido por el sitio las gachas [ | |

0 1 2 3 4 3 &

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Matriz DOFA- Factores Internos
FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
OFERTA: OFERTA:
-La flora y fauna. -No existe un sitio de control para la visita
-Los recursos naturales. a los atractivos.
-Buena hoteleria. -Desorden.
-Hechos historicos. -Sitios sin control y muy contaminados
-Servicios de transporte. ambientalmente.
-Actividades culturales. -Informalidad.
-Gastronomia. -Apoyo Econdmico.
SUPERESTRUCTURA: SUPERESTRUCTURA:
-seguridad -Falta de control en los sitios.
-Interés de la administracién por el -Planes y politicas turisticas.
turismo. -Promocion.
-Hoteles. -Pocas agencias operadoras en el
-Medios de transporte. municipio.

-Fundacién Proguadalupe.

INFRAESTRUCTURA: INFRAESTRUCTURA:
-Los Centros recreacionales del -Sefializacion Turistica y vial.
municipio. -Control de los atractivos naturales.
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FORTALEZAS
-Vias cercanas a la via nacional.
-Arquitectura del municipio.
-Senderos
-Fincas Agroturisticas.
-Hoteleria.

FACTORES INTERNOS

COMUNIDAD RECEPTORA:

-Seres humanos emprendedores.
-Interés por el turismo en todas las
edades.

-Comunidad cordial

-Gente hospitalaria.

-Asociacion de vendedores asogachas.
-Fundacion amigos de Guadalupe

DEMANDA:
-Guadalupe reconocido por el sitio las
gachas.
-Posicionamiento de la regién en redes
sociales.
-Ubicacion Geografica.
-Paquetes elaborados por
operadoras

Fuente: Elaboracion propia

agencias

Tabla 5. Matriz DOFA- Factores Externos

DEBILIDADES
-Los sitios naturales en desorden.
-Falta de Puntos de Informacién
Turisticas
-Falta parqueaderos.
-Vias Secundarias y terciarias
-Contaminacién de Rios y Cafios

COMUNIDAD RECEPTORA:

-Falta de personal que hable otro idioma.
-Falta de personal capacitado en temas
ambientales.

-Desconocimiento de las normas y ley de
turismo.

-Falta Seguridad policiva.

DEMANDA:

-No existen estudios de mercados.
-Alianzas estratégicas con agencias de
viajes operadoras y agencias de viaje
mayoristas.

-Desconocimiento de la existencia de los
atractivos del municipio.

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades
OFERTA:
-Nuevos

productos turisticos,

Historicos y religiosos.

-Los Sitios Naturales representativos
de laregion.

-La Promocién mediante paginas
web.

-Las Fuentes hidricas.

Amenazas
OFERTA:
-Llegadas de inversionistas foraneos
cambio climético.
-Sobrecarga en los atractivos turisticos
por empresas foraneas.
-La informalidad de nuevas inversiones.
-Competencia desleal.
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FACTORES EXTERNOS

Oportunidades Amenazas
SUPERESTRUCTURA:
SUPERESTRUCTURA: -No apoyo gubernamental departamental

-Nuevas Capacitaciones en temas
turisticos por parte de los entes
gubernamentales.

-La Construccion de una politica
publica de Turismo.

-Creaciébn de un mecanismo de
control de los sitios turisticos del
municipio.

INFRAESTRUCTURA:

-Planta de tratamiento de aguas
residuales.

-Punto de control para los atractivos
naturales.

-Mejoramientos de las vias de acceso
a los atractivos naturales.

COMUNIDAD RECEPTORA:
-Capacitacién en servicio al cliente.
-capacitarse en normalizacién
turistica.

-Creacion de nuevos empleos.
-Formacién en guianza turistica y
ambiental.

DEMANDA:

-Visualizacion de nuevos mercados
nacionales e internacionales.
-Promocién Nacional e internacional
-Nuevos mercados en temas religioso e
histéricos.

Fuente: Elaboracién propia

y Nacional.

-Control de la Infraestructura turistica.

-La inseguridad.

-Poco apoyo de capacitacion en temas de
turismo al sector.

INFRAESTRUCTURA:

-Poco apoyo en mejoramiento de las vias
terciarias.

-Incumplimiento de las normas de
sostenibilidad de infraestructura turisticas.
-Poco apoyo de las corporaciones
auténomas Regionales.

-Poco apoyo gubernamental para los
temas de emergencia.

COMUNIDAD RECEPTORA:

-Poca capacitacion en temas de turismo.
-Llegada de drogadiccion.

-No contar con un plan de movilizacion.
-No contar con personal con otro idioma.

DEMANDA:

-Llegadas de turistas sin control.

-La mala explotacion de los atractivos.
-No contar con un plan de promocion
adecuado para la region.
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En lo analizado en la DOFA, como herramienta nos permitira conocer la situacion
interna y externa de la situacion del turismo en la regién y que nos ayudara a crear
estrategias de crecimiento o intervencion.

En lo relacionado a los factores internos de la DOFA, como son las DEBILIDADES,
las comunidades sefialaron que la No existe un sitio de control para la visita a los
atractivos, desorden, sitios sin control y muy contaminados ambientalmente,
informalidad, poco apoyo Econdmico, planes y politicas turisticas, poca promocion,
pocas agencias operadoras en el municipio, falta Sefalizacién Turistica y vial, los
sitios naturales en desorden, falta de Puntos de Informacion Turisticas, falta
parqueaderos, vias Secundarias y terciarias en mal estado, contaminacioén de Rios
y Cafos, falta de personal que hable otro Idioma, guias y en temas ambientales,
desconocimiento de las normas y ley de turismo, falta Seguridad policiva, no existe
estudios de mercados, falta alianzas estratégicas con agencias de viajes
operadoras y agencias de viaje mayorista en lo publico como en lo privado,
desconocimiento de la existencia de otros atractivos del municipio, que podemos
contrarrestar con las OPORTUNIDADES que se cuenta en la region y que nos
ayudaran a equilibrar las debilidades y que fueron identificadas por la comunidad
son, nuevos productos turisticos, Historicos y religiosos, los Sitios Naturales
representativos de la region, la Promocion mediante mecanismos virtuales y fisicos
como péginas web, las Fuentes hidricas, nuevas Capacitaciones en temas turisticos
por parte de los entes gubernamentales, la Construccién de una politica publica de
Turismo, creacion de un mecanismo de control de los sitios turisticos del municipio,
planta de tratamiento de aguas residuales, punto de control para los atractivos
naturales, mejoramientos de las vias de acceso a los atractivos naturales,
capacitacion en servicio al cliente, capacitacion en normalizacidn turistica, creacion
de nuevos empleos, formacién en guianza turistica y ambiental, visualizacion de

nuevos mercados nacionales e internacionales, promocion Nacional e internacional.

En lo relacionado a los factores externos de la DOFA las FORTALEZAS que cuenta

la region son: La flora y fauna, los recursos naturales, buena hoteleria, hechos
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histéricos, servicios de transporte, actividades culturales, gastronomia, la seguridad
del municipio, interés de la administracion por el turismo, hoteles, medios de
transporte, fundacion Proguadalupe, los Centros recreacionales del municipio, vias
cercanas a la via nacional, arquitectura del municipio, senderos, fincas
Agroturisticas, seres humanos emprendedores, interés por el turismo en todas las
edades, comunidad cordial, gente hospitalaria, asociacion de vendedores
asogachas, Fundacién amigos de Guadalupe, Guadalupe reconocido por el sitio las
gachas, posicionamiento de la region en redes Sociales, ubicacion Geogréfica,
paquetes elaborados por agencias operadoras, pero preocupa que existe
AMENAZAS, que pueden ser detonantes para el no desarrollo de una buen destino
turistico en la region, como el avance de la contaminacion ambiental en las fuentes
hidricas, la deforestacion, la informalidad y la falta de un estudio de carga para los
diferentes sitios que hoy por hoy son utilizados, llegadas de inversionistas foraneos,
cambio climatico, competencia desleal, no apoyo gubernamental tanto
departamental y Nacional, control de la Infraestructura turistica, la inseguridad, poco
apoyo de capacitacién en temas de turismo al sector, poco apoyo en mejoramiento
de las vias terciarias, poco apoyo de las corporaciones autbnomas Regionales, poco
apoyo gubernamental para los temas de emergencia, poca capacitaciéon en temas
de turismo, llegada de la drogadiccion, llegadas de turistas sin control, no contar con
una plan de promocion adecuado para la region.
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9. MARCO FUNCIONAL

Con el objetivo de llevar a buen término el proceso de disefio del plan de desarrollo
turistico, se desarrollo esta etapa en la cual las especificaciones determinadas, con
las que se estructuran el disefo y establecen las funciones que el plan debe cumplir.
Las funciones fueron clasificadas, de acuerdo con los intereses que representan
cada una de ellas, para su mejor aprehension por parte de todos los actores que
hagan parte del plan. Las funciones esperadas que debe cumplir el plan estan
relacionadas con la imagen de la region, ayudar a la organizacion del sector,
promover la educacion y la cultura en turismo de la region, facilitar llegar a los
mercados objetivos gracias a la promocion y mercadeo del producto regional y de
esta forma lograr la sostenibilidad econdmica del sector y por consiguiente de la
region. La construccion de especificaciones funcionales es el momento en el cual
las personas proponen una razén de ser del plan, un “para que” construirlo,
especifica los objetivos y las necesidades asociadas por ellos al plan y a las lineas
de accién estratégicas que con él se construirdn. Ayuda a conocer los intereses de
las partes, a identificarlos al comprenderlos, a partir de la lectura no filtrada por la
relacion. Los mensajes implicitos y explicitos facilitan comprender el peso especifico
de las respuestas esperadas y el motivador esencial de éstas. A continuacion, se

presenta la informacion construida con el grupo:

FUNCIONES: Raz6n de ser del plan de desarrollo turistico de Guadalupe.

9.1. FUNCIONES SELECCIONADAS

e Para que haya una buena planificacion turistica.

e Exista un control de la flora y fauna de la region.

e [EXxista una buena asociatividad.
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¢ Mejor Calidad de vida.

e Exista personal mas capacitado y formado en temas de turismo.

e Exista un control para el ingreso a los sitios turisticos de la region.
e Exista un trabajo regenerativo en los temas de sostenibilidad.

e Para ampliar la oferta y demanda para el municipio.

e Para que haya mas participacion de los gremios del sector turismo.

e Para que se apoye la creacién de grupos de socorro.

Figura 67. Funciones

FUNCIONES

la creacion de grupos de socorro,

participacion de los gremios del sector turismo.
rta y demanda para el municipioc.

smenerativo en los temas de sostenibilidad.

zra el ingrase a los sitios turisticos de la regidn.
e capacitado y formade en temas de turismo.
da.

sociatividad.

= la flora v fauna de la region.

buena planificacidn turistica.

]
[ ]
Ln
I
=
w
[
[
w
[
L
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Fuente: Elaboracion propia

9.2 FUNCION PRIORIZADA

Para que haya una buena planificacién y control turistica, una buena asociatividad
con personal capacitado en temas de turismo, buscado la sostenibilidad en lo

ambiental, social y econémico de los Guadalupefos
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9.3 LINEA ESTRATEGICA DE IMAGEN.

La importancia de posicionar al destino se asocio a la manera de ser vistos por los
demas, lo que se conoce como imagen, para ello se buscaron los servicios y lugares
asociados a cada uno de los productos turisticos identificados por los participantes.
Los lugares enunciados no necesariamente corresponden a la oferta esperada, pero

muestran la percepcion.

Figura 68. Linea estratégica de imagen

Linea estratégica de imagen
CONECTIVIDAD ,6% ATRACTIVOS
NATURALES

HOTELERIA ,18%

ATRACTIVOS
CULTURALES

ARTESANIAS ,6%

HISTORIA 6%
TURISMO RELIGIOSO
12%

RECURSOS
HUMANOS,12%

Fuente: Elaboracion propia
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10. MARCO ESTRATEGICO

La construccion del marco estratégico del Plan de Desarrollo de Turismo para el
Municipio de Guadalupe se realizO0 sobre la metodologia objetiva del Modelo
Cinético - Kinético, la cual propone desde el inicio, rescatar los pensamientos e
ideas principales y estratégicas identificadas en los Marcos de Realidad y Funcional.
El proceso para la construccion del Marco Estratégico parti6 de evidenciar el
contenido de los marcos de Realidad, Funcional y Logico, sin trabajar directamente
sobre ellos, con el proposito de obligar a los miembros del grupo de trabajo a
seleccionar por posicionamiento de prioridad y estrategia los objetivos estratégicos

gue serian el fundamento del Marco.

10.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

10.1.1 Objetivo general. Desarrollar un plan de desarrollo turistico donde se realice
una planificacion y control turistica, buscando la asociatividad con personal
capacitado en temas de turismo, y propiciando la sostenibilidad en lo ambiental,

social y econdmico de los Guadalupefios.

10.1.2 Objetivos especificos:

e Fortalecer la informacion para la gestién del turismo sostenible en el municipio
de Guadalupe.

e Gestionar de manera sostenible y responsable el capital natural desde la oferta
y demanda.

e Consolidar una cultura turistica sostenible de Guadalupe como destino turistico.

e Desarrollar Infraestructura Turistica desde una perspectiva integral y sostenible.

e Garantizar el posicionamiento de Guadalupe como destino turistico.
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10.2 MISION

N

Promover al Municipio de Guadalupe como un nuevo destino de naturalezay cultur
desarrollando productos como el ecoturismo, el religioso, deportes de aventura,
gastronomia e histdrico, para que viajeros nacionales e internacionales visiten el
municipio, y asi generar nuevas alternativas de vida para los habitantes del

municipio.

10.3 VISION

(Definida en el marco logico) Para el afio 2033 Guadalupe sera lider nacional en
turismo de naturaleza, ofreciendo otras alternativas turisticas como el religioso,
deportes de aventura, gastronomia e historico. Incrementando las oportunidades de
sostenibilidad ambiental, econémica en la comunidad, apoyandose en el turismo
comunitario y ofreciendo al turista nacional e internacional productos de calidad,

regidos por la innovacién, responsabilidad y el trabajo en conjunto.
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11. PLAN ESTRATEGICO

Es la construccién colectiva de un conjunto ordenado y sistémico de grandes lineas
de accion que se convierten en lineas estratégicas, objetivos estratégicos, programa
estratégico, politicas, concretan proyectos y acciones especificas, ajustables en el
tiempo y direccionadas con un propdsito coman. Es un proyecto compartido de
futuro, es un proceso y productos que requiere de legitimidad y capacidad de

movilizar, por lo tanto, es de construccion permanente y dinamica.

Es de mediano plazo, prospectivo y se centra en las competencias y las
potencialidades, los cinco objetivos muestran directa e indirectamente la relacion
del Objetivo Principal (Qué) y de la Finalidad (Para qué), con las propuestas,
preocupaciones, limites y funciones. Lo cual denota el impacto de estos sobre la

realidad y las expectativas.

Los cinco objetivos son resultado de un proceso de propuesta y seleccién del grupo,
gue a través de la piramide de decisiébn y comunicacion fueron determinados por
todos en cabeza de sus representantes. En ellos se reune lo estratégico del plan'y
responden de manera directa a las variables estratégicas identificadas y valoradas

en el marco logico.

También permiten el disefio de los aspectos principales del plan, reflejados en las
estrategias y en las metas para cada objetivo, asi como en las matrices conjuntas
del plan de accion y del plan de gestion.

La construccion de las estrategias, metas y acciones, ademas de seguir con el
pardmetro establecido por la piramide de comunicacion y participacion, se enmarca

en el tripode estratégico, el cual utiliza como punto de partida el denominado

propésito (conjunto estratégico de Objetivo principal, finalidad y objetivos
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estratégicos), para determinar de qué se es capaz y qué decisiones se establecen

de acciones y procesos, que permitan lograr el proposito.

El uso de estas metodologias llevd al grupo a proponer como estrategias y metas
las que se describen a continuacién, también acompafiadas de los conceptos que

se establecieron como guia.
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11.1 FORTALECIMIENTO DE LA INFORMACION PARA LA GESTION DEL TURISMO SOSTENIBLE EN EL
MUNICIPIO

o

Fra

L >
) -
Ny s

11.1.1 Estrategia 1. Desarrollar e implementar estrategias de turismo sostenible que promuevan la conservacion del
medio ambiente, la preservacion cultural y el bienestar de las comunidades locales, con el objetivo de aumentar la
llegada de turistas y aumentando los beneficios econdmicos, al tiempo que se minimizan los impactos negativos en

términos de huella ecoldgica y cultural del municipio de Guadalupe.

Tabla 6: Estrategia para el fortalecimiento de la informacién para la gestion del turismo sostenible en el

municipio.
, T Actores responsables Plazo de
Programa Proyectos Acciones indicativas . p_ C .
(indicativo) accion
Construir ~ una  politica Hacia el final del 2024 la
. publica clara para la administracion municipal, la
Herramientas L - . . -
técnicas para la preservacion de los CAS, con el apoyo del Ministerio Alcaldia municipal, CAS,
o p., ecosistemas de la regiéon, de Ambiente y Desarrollo MinAmbiente,  MinCIT, Corto Plazo
planificacion y . . . ~
estion del teniendo en cuenta el Sostenible, se debe contar con Gobernacion de (1-2afos)
gturismo impacto que tiene sobre una  politica  publica de Santander.
ellos su uso para fines de preservacion de los ecosistemas
explotacion turistica. de la region.
. Incentivar la asociatividad . .
Alianzas , Para el 2024 contar con el Alcaldia municipal,
L con el fin de buscar el . . . . .
estratégicas . Consejo Consultivo de Turismo, Consejo Consultivo de  Corto Plazo
trabajo mancomunado entre . : . ~
para la herramienta fundamental de turismo, gremios y (1-2afios)

implementacion

el sector publico y privado,
buscando el mejoramiento

asociatividad del sector publico y

asociaciones locales,
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Proyectos

de la calidad de vida de los
guadalupefios

Capacitar a los empresarios
en las diferentes lineas de
créditos del estado para el

mejoramiento y la
competitividad de  sus
empresas.

Acciones indicativas

privado, segun ley 1558 de 2012
y decreto 1591 de 2013.

Para el 2024 contar con
reuniones con la banca de
segundo piso como Bancoldex y
Findeter y el Banco Agrario, con
el fin de que presente las
diferentes lineas para el sector
del turismo.

Para el segundo semestre del
2024 contar con la capacitacion
a los empresarios en la
formulacion de proyectos a
presentar a nivel departamental,
nacional e internacional.

Actores responsables
(indicativo)
prestadores de servicios

turisticos.

Alcaldia municipal,
Gobernacion de
Santander, Bancoldex,

Findeter, Banco Agrario,
Fontur, MinCIT.

Alcaldia municipal,
Gobernacion de
Santander, SENA,

Camara de Comercio.

Plazo de

accion

Corto Plazo
(1 — 2 afos)

Corto Plazo
(1 — 2 afos)

11.2 GESTION SOSTENIBLE Y RESPONSABLE DEL CAPITAL NATURAL POR PARTE DE LA OFERTA
TURISTICA DEL MUNICIPIO

11.2.1 Estrategia 2. Desarrollar e implementar una normativa turistica integral y eficaz que promueva la sostenibilidad,

la calidad y el aprovechamiento de los atractivos turisticos del municipio, garantizando la proteccién de los recursos

naturales y culturales, asi como la mejora continua de la experiencia del visitante y la participacién de las comunidades

locales.
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Tabla 7. Estrategia para la gestion sostenible del capital natural por parte de la oferta turistica del municipio.

Programa

Herramientas
técnicas para la
sostenibilidad de
la oferta turistica

Facilitacion para
el acceso a los
atractivos
turisticos

:’-‘,,@‘

GUADALUPE
1QUndos st podeatos!

Proyectos

Desarrollar declaratorias
a los atractivos turisticos
del municipio para la
preservacion y control
segun articulo 4 de la ley
20268 de 2020

Crear puntos de control
turistico en los atractivos
turisticos del municipio
segun articulo 5 de la ley
2068 de 2020.

Construir un proceso de
generacion y distribucion
de valor, que motive a
todos los actores a

apostar y aportar, para
generar opciones de
beneficio.

Acciones indicativas

Para el segundo semestre del
2024 contar con la declaratoria
como minimo de un atractivo
turistico del municipio segun ley
2068 de 2020.

A partir del afio 2025 se cuente
con la declaratoria de 5 atractivos
turisticos de la regién declarados
como atractivos turisticos.

Para el 2025 se cuente con un
punto de control turistico con el fin
de buscar la sostenibilidad de los
atractivos turisticos declarados.
Este proyecto es fundamental
para la gestion y regulacion del
flujo de visitantes

Para el 2025 Creacibn o
fortalecimiento de una entidad
para el manejo, control del punto
de control turisticos.

Actores responsables
(indicativo)

Alcaldia municipal,
Concejo, Gobernacion de
Santander

Alcaldia municipal,
Concejo, Gobernacion de
Santander

Alcaldia municipal,
Concejo municipal,
Consejo Consultivo de
Turismo, Policia de

Turismo, Gobernacién de
Santander, MinCIT.

Alcaldia municipal,
Concejo municipal,
Consejo Consultivo de
Turismo.

Plazo de
accion

Corto Plazo
(1 -2 afios)

Mediano
Plazo
(2-6 afios)

Mediano
Plazo
(2-6 afnos)

Mediano
Plazo
(2-6 afnos)
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11.3 CONSOLIDAR UNA CULTURA TURISTICA SOSTENIBLE DE GUADALUPE COMO DESTINO TURISTICO

11.3.1 Estrategia 3. Desarrollar e implementar programas integrales de formacién y capacitacion en turismo que
promuevan la excelencia profesional, la sostenibilidad, la diversidad cultural y la innovacion, con el propdsito de
fortalecer las habilidades y conocimientos del personal del sector turistico, mejorando asi la calidad de los servicios

ofrecidos y contribuyendo al desarrollo sostenible de Guadalupe como destino turistico.

Tabla 8. Estrategia para consolidar una cultura turistica sostenible de Guadalupe como destino turistico

. o Actores responsables Plazo de
Programa Proyectos Acciones indicativas . C 2
(indicativo) accion
Contar con un plan de Para finales del 2024 contar con
capacitacion con tareas el 50% de los empresarios del . -
L . Alcaldia municipal,
L, pedagdgicas, para el sector sector turismo, (Transporte L
Formacion para . L . Gobernacion de
a y comunidad del municipio, publico, tenderos, hoteleros, Santander SENA
e en temas de turismo, en gremio gastrondmico, guias y _ . ' . Corto Plazo
consolidacion . . MinCIT, Fontur, gremios, -
- caminadas a que se comercio en general), . (1 -2 afos)
de la actividad . prestadores de servicios
L conozcan las  normas, capacitados en temas como las L .
turistica . . -, . turisticos, Camara de
atencion, calidad, normas, atencion, calidad, Comercio
preservacion, conservacién  preservacion, conservacion, en
en temas de turismo. turismo.
Involucrar a los agentes ~ . -
. . 9 . Para el afio 2024 contar con una Alcaldia municipal,
Fomento de publicos, privados y medios L .,
. .. plataforma turistica donde se Gobernacion de
una culturade masivos en la construccion . Corto Plazo
L . tenga todos los mecanismos de Santander, SENA, N
viaje de la cultura turistica L, : . . (1 — 2 afios)
) . . formacion del sector del turismo MinCIT, Fontur, gremios,
sostenible. ciudadana y el sentido de

pertenencia por la region.

en las diferentes redes sociales.

prestadores de servicios

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK
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. o Actores responsables Plazo de
Programa Proyectos Acciones indicativas e .
(indicativo) accion
turisticos, Cémara de
Comercio.
: Alcaldia municipal,
A partir del 2025 todos los ., P
o e . . Gobernacion de
Disefiar la oferta turistica negocios comprometidos en el .
regional para el mercado desarrollo de la region deben Santander, SENA, Mediano
g P g MinCIT, Fontur, gremios, Plazo

nacional, beneficiando a estar con todas las normas
toda la cadena productiva. legales que se exigen para su
funcionamiento.

prestadores de servicios (2-6 afios)
turisticos, Camara de

Comercio.

Lograr incluir el programa de
Colegios Amigos del Turismo
como catedra de los nifios y
jovenes en las tareas
pedagdgicas para el 2025 en las
escuelas y colegios de los
municipios.

Al 2024 contar con una cartilla
educativa sobre el sentido de

Alcaldia municipal,  Corto Plazo
MinCIT, Fontur. (1 — 2 afos)

Desarrollar campafias de
informacion para despertar
el interés del mercado
objetivo en  productos,
optimizando de la mejor
forma los medios de

comunicacion. . . . Corto Plazo
pertenencia que se debe tener Alcaldia municipal.

con el municipio, vinculado con
el Cédigo de Etica del Turismo.

(1 —2 afios)

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK
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11.4 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA DESDE UNA PERSPECTIVA INTEGRAL Y

SOSTENIBLE.
11.4.1 Estrategia 4. Planificar, desarrollar y gestionar de manera sostenible la infraestructura turistica, con el proposito
de mejorar la accesibilidad, la calidad de la experiencia del visitante, y fomentar el crecimiento econémico local,

preservando al mismo tiempo la integridad ambiental y cultural del municipio de Guadalupe.

Tabla 9. Estrategia para el desarrollo de Infraestructura Turistica desde una perspectiva integral y sostenible

. o Actores responsables Plazo de
Programa Proyectos Acciones indicativas . C 2
(indicativo) accion
Elaborar un diagndstico
anualmente de la infraestructura . i
. I Alcaldia municipal,
existente en el municipio (hoteles, . :
Contar con la . . Consejo Consultivo de  Permanente en
. . restaurante, vias, servicios entre . .
institucionalidad para la L turismo, prestadores de el tiempo.
e g otros) con el proposito de conocer - .
L, planificacion, . servicios turisticos.
Inversion e la realidad de cada uno de sus

innovacién para
la generacién

organizacién y control
del destino turistico del

componentes.
Implementar para el 2025 un plan

municipio de . . -
de valor de saneamiento frente a las Alcaldia municipal, :
Guadalupe. L L, L, Mediano Plazo
agregado del fuentes hidricas de la region con el Gobernacion de (2-6 afios)
turismo fin de buscar la sostenibilidad Santander, CAS.
ambiental de la region.
Alcaldia municipal,
Contar un plan de Para el 2024 contar con una . P .
e . ~ g . Gobernacion de Mediano Plazo
sefalizacibn  vial y sefializacion de los atractivos

(2-6 afios)

Santander, Fontur,
MinCIT.

turistica para la region.  turisticos del municipio.

THE CULTURAL INNOVATION NETWORK
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Proyectos

Contar con un plan de
mejoramientos de
conectividad vial dentro
y fuera del municipio.

Desarrollar un plan
ordenamiento de los
sitios  naturales del
Municipio.

Acciones indicativas

Para el 2025 contar con el
mejoramiento de las vias de
acceso a los sitios naturales
identificados como prioritarios del
turismo.

Gestionar ante los sectores
publicos y privados del orden
Departamental y Nacional la
consecucion de recursos para el
mejoramiento de la infraestructura
vial y de créditos blandos a largo
plazo para el desarrollo turistico,
adelantado por el sector privado.
Para el 2025 contar con un plan de
saneamientos béasico para el

municipio de Guadalupe y vincular
lineamientos para la zonificacion
turistica dentro del Esquema de
Ordenamiento Territorial.

Actores responsables
(indicativo)

Alcaldia municipal,
Gobernacion de
Santander, Invias.

Alcaldia municipal,
Gobernacion de
Santander, Invias.

Alcaldia municipal,
Concejo municipal, CAS,
Gobernacion de
Santander.

Plazo de
accion

Mediano y
largo plazo
(2-10 afos)

Mediano y
largo plazo
(2-10 afos)

Mediano Plazo
(2-6 afios)

Fundaculta
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11.5 POSICIONAMIENTO DE GUADALUPE COMO DESTINO TURISTICO

11.5.1 Estrategia 5. Disefiar e implementar una estrategia de promocion turistica integral que aumente la visibilidad
del destino, atraiga nuevos segmentos de mercado, promueva la autenticidad cultural y sostenibilidad, y contribuya al

crecimiento sostenible de la actividad turistica local del municipio de Guadalupe.

Tabla 10. Estrategia para el posicionamiento de Guadalupe como destino turistico.

. o Actores responsables Plazo de
Programa Proyectos Acciones indicativas o .
(indicativo) accion
Lograr alianzas con las ~
g . . Lograr para el afio 2025 una . -
Agencias de Viajes y . . Alcaldia municipal,
alianza con las Agencias de o
operadoras del . . Gobernacion de  Corto Plazo
Viajes 'y operadoras del . ~
departamento para que se Santander, Camara de (1-2 afios)
. departamento para que se .
- ofrezca el destino de , Comercio.
Fortalecimiento ofrezca el destino de Guadalupe.
Guadalupe.
de la :
: o Crear un sistema de
informacion . L : . .
. informacién y Crear un sistema de informacion
para la gestion L o . -
i comunicacién de la ofertay y comunicacion de la oferta y la Alcaldia municipal,
del turismo . . .
la demanda que nos demanda que nos permita una Gobernacion de Mediano Plazo
permita una mejor mejor participacion y actuacion Santander, Camara de (2-6 afios)

participacion y actuacion en el manejo del mercado Comercio.
en el manejo del mercado turistico.

turistico.
. Participar en eventos Participar en dos eventos Alcaldia municipal,
Herramientas . L
ara el departamentales y departamentales y uno nacional Gobernacion de  Corto Plazo
P nacionales con ofertas con ofertas comercial Santander, Fontur, (1 -2 afos)

mercadeoy la

comerciales empaquetadas por la cadena de MinCIT.
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Actores responsables

Plazo de

Programa Proyectos Acciones indicativas N -
(indicativo) accion
promocion empaquetadas por la turismo del municipio, para el
turistica cadena de turismo del afio 2025.
municipio, para el afio
2025.
. . Buscar personas, instituciones y . .
L, Buscar el posicionamiento o - Alcaldia municipal,
Promocién . organizaciones especializadas L,
- de una marca regional, . Gobernacion de
Turistica con - . en las diferentes ramas de , Corto Plazo
para posicionar la imagen . . Santander, Camara de ~
Enfoque ; turismo para posicionar la : . (1 —2 afios)
. del municipio a nivel . Comercio, Consejo
Sostenible . ) . imagen de nuestro sector .
nacional e internacional. Consultivo.

turistico en el mundo.

Fundaculta
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12. RECOMENDACIONES

En respuesta a la necesidad de fortalecer las competencias y habilidades de los
actores vinculados a la cadena de valor del turismo, se propone la implementacion
de una estrategia para fomento de una cultura de viaje sostenible en el municipio.
Esta iniciativa tiene como objetivo elevar el nivel de habilidades, conocimientos y
destrezas del personal de la industria turistica, impulsando asi la eficiencia y la

calidad en todos los eslabones vinculados al turismo.

La creacion de un punto de control requiere el compromiso de todos los actores
vinculados al sector, incluyendo autoridades locales, empresas turisticas y
visitantes, con el fin de preservar las condiciones ambientales de los atractivos
turisticos. Esta estrategia busca equilibrar la experiencia turistica con la
sostenibilidad a largo plazo, asegurando que la visita a los atractivos continde

siendo satisfactoria y respetuosa con el entorno.

Participar en el programa Colegios Amigos del Turismo es un paso significativo
hacia la creacion de una conciencia turistica responsable y la formacion de
ciudadanos comprometidos con el desarrollo sostenible. La contribucion activa de
la administracion municipal para promover esta iniciativa fortalecera no solo la

educacion de los estudiantes sino también el tejido social y econdmico.

La implementacion de una estrategia para la formulacion e implementacion de un
plan de sefalizacion vial y turistica para el municipio de Guadalupe requiere del
compromiso de la administracion municipal y de entidades departamentales y
nacionales. Esta accion un instrumento para generar valor agregado a la

experiencia de los visitantes, garantizar la seguridad al indicar rutas y servicios y

contribuye al posicionamiento de la marca destino.

Fundaculta
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La implementacion de estrategias para el mercadeo y la promocion turistica del
municipio contribuird al reconocimiento del destino por sus caracteristicas Unicas,

por el potencial para atraer visitantes nacionales e internacionales, por su estimulo

a la economia local y el fomento de précticas turisticas sostenibles.
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